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Abstract

The purpose of this paper is to describe and to study Computer Mediated Communication
between students in two distance education courses and how the learning process can be
understood. The empirical data is collected from two different educational settings, a 5 week
college course and a course in upper secondary education. As a theoretical approach | have
used theories about learning and communication. As for the perspective on learning theory |
have used cognitivism and sociocultural perspective. When it comes to theories about
communication | have used a semiotic perspective, which means that | regard the text and the

reader as important parts of the communication.

The empirical data is analyzed according to France Henris (1992) content analysis of
computer conferencing that she has developed to better understand the students” learning
process when they communicate via Internet. To examine the content of the messages she has
created a model that consists of five dimensions. In this study | have analyzed 68 message and

these have been divided into 213 units according to Henris model.

The results show that the task has an important role in controlling what the students are
communicating about. In the college course most of the time is used to organize and
understand the specific task in the course. In the upper secondary school the students do not
use each other to reach a higher level of understanding. The interaction that is shown is
between the teacher and the students. Here | can see the importance of the teacher’s role and

how he or she is formulating his or her messages in the forum and the design of the task.
Keywords

Computer mediated communication, distance education, learning, content analysis,

communication.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

2001 fattade riksdagen beslut om att inrdtta en myndighet som bl.a. hade till uppgift att "0ka
tillgdngligheten och bredda rekryteringen till hogskolan” (Né&tuniversitets pressmeddelande
2005-09-20). Myndigheten fick namnet Natuniversitetet och startade varen 2002. Under deras
forsta verksamhetsar satsade myndigheten pa att finna samarbetsformer med larosaten runt
om i Sverige. De satsade ocksa pa att bygga upp en databas for studenterna innehallande 1T-
stodd distansutbildning. Sedan 2002 har det skett en fordubbling av antalet registrerade kurser
och program i Natuniversitets databas. Fran 1 237 registrerade program och kurser till 2 628
stycken ar 2004. En dubblering har ocksa skett nar det galler antalet sokande till
distansutbildningarna under de senaste tva aren. Detta indikerar att distansutbildning &r en
utbildningsform som har fatt faste pa larosatena och 6kningen av antalet studenter vittnar om
ett behov fran studenterna om krav pa flexibel utbildning. Aven kravet frdn samhallet pa "ett
livslangt larande” ar en forklaring till det 6kade antalet distansutbildningar. Manniskor ute i
arbetslivet maste halla sig uppdaterade inom sitt arbetsomrade och kraven pa att lara om och
lara nytt finns dar hela tiden vilket &r en utmaning bade fér individen och for samhallet.

Néatuniversitet arbetar med att skapa forutsattningar for distansutbildningen vid larosétena i
form av finansiering, kompetensutveckling och skapandet av motesplatser for
erfarenhetsutbyte. | september 2005 meddelar myndigheten att de har fatt "fler arbetsuppgifter
och dubblar sitt anslag” (Natuniversitet pressmeddelande 2005-09-20). De utbkade
arbetsuppgifterna berér bl.a. den pedagogiska utvecklingen vid de campusbaserade
utbildningarna. 1 samband med det utOkade arbetsuppgifterna bytte myndigheten namn till:
Myndigheten for natverk och samarbete inom hogre utbildning, NSHU. Jag ser detta som en
positiv utveckling dar de campusbaserade utbildningarna kan nyttja den mer flexibla delen
inom distansutbildningen. Jag tanker dd narmare pa det tekniska stod som distansutbildningar
anvander sig av. Till exempel har de studenter som skrivit uppsats pa C och D-niva anvant
den tekniska plattformen for handledning. Har kan studenten kommunicera med sin larare och

sina studiekamrater oberoende av tid och rum. Denna uppblandning av undervisningsmetoder,
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s.k. blended learning® finns ocksa i grundskolan. Jedeskog (2001) har i sina studier, kring 1T-
anvandningen i skolor, sett att anvandningen har resulterat i férandrade granser nér det galler
rum, tid och aktivitet. Forandringen som galler tid och rum handlar t.ex. om att eleverna sitter
hemma och arbetar och haller kontakten med lararen genom datorkommunikation.
Datorkommunikation (CMC-Computer mediated communication) har blivit ett mer
forekommande inslag i utbildningssammanhang och da inte bara i distansutbildning. Det
kanns darfor angeléget att studera hur denna kommunikation ser ut och hur larprocessen kan

forstas.

Inom distansutbildningsomradet finns det flera intressanta aspekter att undersoka vidare men i
denna uppsats kommer jag att fokusera pa de kommunikativa aspekterna i den virtuella
miljon. Jag vill med hjalp av Henris (1992) analysmodell understka relationen mellan
meddelanden och forsoka forsta larprocessen i en kommunikation som sker via datorn. Jag
vill studera hur den textbaserade kommunikation ser ut och hur studenterna samtalar med

varandra.

1.2 Syfte och fragestallningar
Uppsatsens syfte &ar att utifran tva fallstudier underséka och beskriva hur
datorkommunikationen ser ut mellan studenter och ldarare i tva distanskursers

diskussionsforum och hur larprocessen kan forstas. Studien avser att svara pa féljande fragor:
Hur kan kommunikationen i ett textbaserat diskussionsforum beskrivas?
Hur kan larprocessen forstas?

Vilka mojligheter och begrénsningar erbjuder datorkommunikation?

Dessa fragor kommer att belysas och besvaras med hjalp av tva fallstudier.

! Blended learning ar en term for att beskriva att det finns flera olika typer av undervisningsaktiviteter som t.ex.
klassrumsundervisning och distansundervisning. (http://www.learningcircuits.org/2002/aug2002/valiathan.html.
2006-05-04)
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2 Tidigare forskning

Datorkommunikation star i centrum for det som kallas den tredje generationens
distansutbildningar "the emerging paradigm™ (Dahlin 2000, s. 14) och de digitala
kommunikationsmdjligheterna har utokats till foljd av den tekniska utvecklingen pa omradet.
Samarbete via nétet eller CSCL (Computer Support Collaborativ Learning) star i centrum och
det har skett en forskjutning av fokus. Fran den tekniska fokuseringen (i form av ravara,
mjukvara) som radde pa 90-talet till de mer pedagogiska fragorna. Detta syns tydligt i
utformningen av ITiS projektet som startade 1999 och avslutades 2002°. Kommunikation som
sker via datorn ar ofta textbaserad, utom vid &r videokonferenser dar deltagarna genom
kameror och mikrofoner kan se och tala med varandra. Det engelska ordet for
datorkommunikation &r computer mediated communication, CMC och Hard af Segerstad
(2002) har i sin avhandling definierat datorkommunikation pa féljande satt: it is the
asynchronous and synchronous creation and transmisson of messages using digital
techniques.” (s. 50). | den hér studien tittar jag pa asynkron datorkommunikation vilket en del
forskare beskriver som ett mellanting mellan talat sprak och skriven text (Hard af Segerstad
2002, Sveningsson 2002, Wannman Toresson 2002, s.43). Forskarna menar att talat sprak ofta
har mer karaktér av att vara mer ”pratigt” och kanske inte alltid genomténkt vilket ibland syns
i datorkommunikationen. Fahraeus och DG66s (2006) skriver i sin artikel om det digitala
samtalet och har beskrivit det mellanting, som att man ror sig i "granslandet mellan ensamhet
och gemenskap. Vi befinner oss i avgrunden mellan att skriva brev till varandra och att ta en
fika ihop.” (s.1). Hard af Segerstad skriver att datorkommunikation ofta blir beskyllt for att
forsamra spraket (jfr Sveningsson 2002). Hennes resultat pekar snarare pa en utveckling av
spraket och att anvandarna anpassar sitt satt att skriva beroende pa vilka forutsattningar som
mediet erbjuder. Hard af Segerstad har bl.a. studerat hur kommunikationen ser ut via sms och
hur dess begransningar, i form av antalet tecken, gor att anvandaren hittar pa forkortningar
och darmed inte skriver korrekta grammatiska meningar. “This thesis has shown that these
rather new modes of communication have fostered new norms of expression and developed

innovative ways of using written language.” (Hard af Segerstad 2002, s. 267).

2 Den férsta generationen distansutbildningar var korrespondenskurserna ofta utan fysiska traffar. Den andra var
utbildning via TV och radio (Dahlin, 2000, s. 14).

% Fram till 1999 hade skolorna framfrallt rustats med datorer och forutsattningar for att arbeta med IKT i
undervisningen men lararna hade inte kunskap om hur dessa skulle anvandas i sin verksamhet. Ett av mélen med
ITis projektet var att hdja IKT kompetensen bland l&rare. (Delegation for ICT in schools, it is
(1999).http://www.itis.gov.se/English (2006-04-27.)
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Den stora skillnaden mellan “face to face” kommunikation och datorkommunikation ar att
datorkommunikationen mellan individer sker atskilda i tid och rum. Detta kan ses som bade
positivt och negativt. Dahlin (2000) menar att "Tidsfordréjningen tillsammans med den
skrivna textens varaktighet 6kar mojligheterna for reflektion.” (s. 14). Han tar &ven upp att
den fysiska narvaron gar forlorad i datorkommunikation samt “kommunikationens
’omedelbarhet’ och spontanitet”. (s. 22). Detta menar dven Hard af Segerstad som skriver om
att visuella och taktila “cues” gar forlorade. Hon tar dven upp den omedelbara feedbacken i
form av blickar, hummande och nickningar som gar forlorad i det virtuella rummet och denna
feedback ar nodvandig for att vidmakthalla interaktionen (s. 30). Aven Svardemo-Aberg
(2004) visar i sin avhandling pa betydelsen att motas ansikte mot ansikte och samtala i
klassrummet. Studenterna ansag ocksa "att det var lattare att uppfatta missforstand och kunna
gora fortydligande i det fysiska motet.” (s. 171). Svardemo-Aberg har sin studie undersokt
kommunikationen i en klassrumsmiljo och i en datorbaserad miljé. Aven Féhraeus (2001)
papekar att det ar viktigt att deltagarna lar kdnna varandra sa de kan ta hansyn till detta nar de
kommunicerar via datorn. Hon menar att det ar viktigt att hitta en gemensam grund for
kommunikationen eftersom detta forsvaras nar studenterna befinner sig i olika miljéer och

sammanhang.

| Handboken for distansutbildare papekar Baath (2001) att det &r viktigt att lararen har
planerat in datorkommunikation i kursen. T.ex. att det ar obligatoriskt att vara med och skriva
inlagg och att det ingar i examinationen av kursen. Bara for att det finns tekniska
forutsattningar for datorkommunikation ar det inte givet att studenterna borjar kommunicera
av sig sjalva. Om det nu gor det, papekar Laurillard, ar det ett inte sakert att studenterna lar
sig nagot. Hon menar att datorkommunikation ar beroende av god moderering fran lararen
och inte ndgot man kan lamna &t studenterna (Dahlin 2000). Svardemo-Aberg (2004) skriver
om vikten av att konstruera arbetsuppgiften pa ett sadant séatt sa det stimulerar till en
diskussion. | hennes studie sag hon ett tydligt samband mellan de stangda arbetsuppgifterna
och uppfattningen hos studenterna om att arbetssattet sags som statiskt, enkelsparigt och
kunskapsreproducerande (s. 175). Salmons (2002) erfarenheter &r liknande nér det galler
betydelsen att planera in datorkommunikationen i kursen. Salmon har utarbetat en
femstegsmodell* for lararen att utgd ifrdn nar han/hon designar sin kurs. Det andra steget,

Online socialization, gar ut pa att fa igang studenterna att kommunicera med varandra genom

* Salmons femstegsmodell: Access and motivation, Online socialization, Information exchange, Knowledge
construction och Development
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diskussionsforum, helt enkelt 6va pa att kommunicera via datorn. Har ar det viktigt enligt
Salmon att fa studenterna att kdnna sig trygga med varandra och att de blir informerade och
tranade i hur man ska uppfora sig p& natet, s.k. Netikett’. Salmon tar upp 6vningar som
lararen kan anvénda sig av. Det ar enkla sma évningar som handlar om att studenten ska
beskriva i en tva meningar vad som finns omkring henne/honom, vad studenten kan se genom
fonstret och vad studenten kan héra. Sedan ska medstudenter svara pa de meddelanden nar de

har ndgot gemensamt. Denna 6vning aterfinns i steg 1, Access and Motivation.

Datorkommunikation kréaver en relativ god férmaga att uttrycka sig i skrift menar Dahlin. |
distansutbildningar sker néstan all kommunikation via datorn. De som inte har en god
skrivformaga valjer nog andra utbildningsmajligheter an distansutbildning vilket gor att den

okade tillgangligheten (i rum och tid) som distansutbildning méjliggor far motsatt effekt.

3 Teoretiska utgangspunkter

3.1 Kommunikation och larande

3.1.1 Kommunikation
Fiske (1990) skriver att det finns tva framtradande skolor nar det galler

kommunikationsteorier, “processkolan” och den “semiotiska skolan”. Processkolan ser
kommunikation som oOverforing av information fran sandare till mottagare. Séandaren
anvander sig av olika kanaler och medier for att fora ut informationen. Shannon och Weavers
kommunikationsteori &r den som Fiske kallar processkolan och de arbetade med att sdnda ut
information genom telefonkablar och via radiovagor under andra varldskriget. Deras mal var
att ’skicka en maximal mangd information genom en given kanal och att méata varje kanals
kapacitet betraffande dverforing av information.” (Fiske 1990, s.16). Om 6verfoéringen blev
lyckad hade ocksa kommunikation &gt rum. Enligt Shannon och Weaver ar denna matning
ocksa tillampar pa mansklig kommunikation. Jag tanker inte ga in narmare pa processkola
eftersom jag inte finner den tillampar pa min studie, utan kommer att uppehalla mig vid den

semiotiska skolan.

> Natetik handlar om vett och etikett pé natet, kallas dven ”Netikett (en sammandragning av engelskans Network
och etiquette). Det ar mer eller mindre oskrivna forhallningsregler som galler nar man &r ute pa natet. Nar det
handlar om diskussionsforum, som &r mitt fokus, handlar det om att k&nna till begransningarna som finns i och
med det skrivna ordet. Har galler det att komma ihdg att natet saknar det kroppssprak och réstlage som ett "f2f”
samtal ger. Vanliga regler &r tex. att undvika att skriva med stora bokstaver eftersom det uppfattas som om du
skriker en annan vanlig forhaliningsregel &r att halla sig till &amnet for diskussionen.
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3.1.1.1 Semiotik
Semiotiken lagger fokus pa en annan niva an vad processkolan gor. Semiotiken forutsatter

inte ett antal steg dar meddelandet ska igenom, de koncentrerar sig snarare pa analys av en
strukturerad uppsattning av relationer som gor det mojligt for ett meddelande att beteckna
nagot. Den semiotiska skolan ser kommunikation som skapande och utbyte av betydelser.
Studier av tecknet och dess satt att fungera ar det centrala i semiotiken. Tecken kan vara ord,
bilder, ljud, lukter, gester eller smaker. Lasaren ar inte en passiv mottagare utan ses som en
aktiv uttolkare och meningsskapare. Valet av verbet lasare sdger mycket om hur semiotiken
ser pa den som tar del av den text han/hon far i sina hander. ”Lasaren hjalper till att skapa
textens betydelse genom att lata erfarenhet, attityder och kanslor paverka den.” (Fiske 1990, s.
62). En annan viktig aspekt inom semiotiken &r de gemensamma koderna som paverkar och

ofta underlattar var tolkning av meddelandet.

Saussure och Peirce ses som forgrundsgestalter inom semiotiken. (Fiske 1990) och i den har
studien &r jag liksom Saussure mer intresserad av sjalva tecknet som han delar in i
betecknande och betecknad. Det betecknande &r tecknets yttre sdsom vi uppfattar det som
t.ex. bokstaver pa skarmen. Det betecknade ar den mentala férestaliningen som individen
forknippar med just det tecknet. Samspelet mellan forfattaren och l&saren blir hér central och

genom samspelet mellan dessa skapas betydelse.

3.1.1.2 Atskilda i tid och rum
Nar vi kommunicerar via ett tekniskt system och sitter atskilda i tid och rum har vi inte

tillgang till de extralingvistiska och paralingvistiska signalerna som kan ha betydelse for
lasarens tolkning av tecknet. Detta kan naturligtvis ses bade som positivt och negativt. Nar det
galler de extralingvistiska signalerna, i form av klader, frisyr och andra accessoarer som
individen omger sig med kan dessa signaler antigen forstarka eller dra uppmarksamheten bort
fran individen och det han/hon vill ha sagt. Detta sker omedvetet eller medvetet (Backlund
1991). Paralingvistiska signaler kan vara sattet individen behandlar rosten pa, satsmelodi,
tempo etc. Via den skrivna texten kan jag inte hora dialekter, om personen &r nervos eller
osaker och/eller om han/hon har tuppkam. Den skrivna texten ar mer utlamnad till sin lasare
och dennes tolkning. Detta leder till att tolkningen av budskapet vid lasningen sker under
andra kommunikativa villkor an vid ett samtal "face to face” (Saljé 2000). Séaljé menar att vi
maste ta hansyn till lasarens intresse, kompetens och hans/hennes sétt att skapa mening vilket
ocksa framkommer inom ett semiotiskt perspektiv. Han anser ocksa att vi maste ha ett

kritiskt/analytisk forhallningssatt till det skriftliga budskapet. Saljo menar att det ar mer
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fruktbart att se tal och skrift som tva olika kommunikationsformer dar skrivkonsten inte bara
ar en teknik for att aterge tal utan “en socialisation in i en komplex och bitvis kravande varld
av kommunikation med en rik uppséttning av formella och informella regler fér hur man
uttrycker sig”. (Saljé 2005, s. 119). Linell (1982) definierar talet som ... ett dynamiskt och
forgangligt beteende, och dess anvéndning och tolkningen ar mycket beroende av kontexten
dvs. sjélva talsituationen, ...” (s.52). Skriften definierar han som objektliknande och statisk
och inte alls kontextbunden som talet. Har lyfter han fram texten permanens och
Overblickbarhet som viktiga faktorer. Linell skriver om “genrebundna stilvariationer” som
han menar ar "storre an den allménna skillnaden mellan talat och skrivet sprak” (s. 233).
Fahraeus och Do0s diskuterar stilvariationen i och med att de menar att “den digitala tekniken
har fort in oss i nya samtalsformer, och i somliga digitala ordvaxlingar &r likheten sa stor att
det blivit naturligt att sdga att vi pratar trots att vi i sjalva verket skriver” (s.2). Forfattarna
syftar pa den kommunikation som sker via sms eller chatt som ofta har en karaktar av att vara

korta, snabba och dynamiska i sin karaktar.

3.1.2 Larande
Har kommer jag att presentera perspektiv pa larande som har betydelse for min studie.

Eftersom jag anvander France Henris analysmodell som delvis bygger pa ett konstruktivistiskt
perspektiv pa larande och da specifikt pa de tva begrepp yt- respektive djup inriktat larande
(Marton mfl. 1977). For att komplettera detta perspektiv kommer jag &ven att ta upp sociala
aspekter pa larandet som jag tycker ar en forutsattning for att kunna forsta och utveckla
forstaelsen for larprocessen.

3.1.2.1 Mentala strukturer

Inom det konstruktivistiska perspektivet beskrivs larandet som en inre process dar individen
skapar mening i motet med omgivningen. (Ohlsson 1996, Lofberg & Ohlsson 1995). Har satts
manniskans tankande i centrum och individens aktiva interaktion med sin omgivning &r
central dvs. sattet att forstd och tanka sker just genom individens aktiva interaktion med
miljon. En, av manga grenar, inom det konstruktivistiska perspektivet ar att man med hjalp av
begrepp/liknelser fran datorteknologins varld beskriver individens larprocess. Man uppfattar
individen som en “informationsbehandlande” varelse som hamtar, information, lagrar och
sOker information i minnet (S&ljo 2000, s.55). Skapandet av mentala strukturer ar inget som
bara sker utan &r relaterat till en uppgift och/eller ett problem. ”Larandet maste vidare avse
nagot och det blir mer motiverat att tala om larande som ager rum i férhallande till en viss

arbetsuppgift, uppgiftsrelaterat larande.” (D66s 1995, s. 58).
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3.1.2.2 Yt- och djupinriktat larande

Marton et al har intresserat sig for ”skillnaden mellan ménniskor och situationer inte utgors av
hur mycket man l&r sig utan i forsta hand vad man lar sig, dvs. det som vi kallar
uppmarksamhetens inriktning” (s. 93). Marton et al. har i sin forskning fran 1977 kommit
fram till att det finns tva satt att ta till sig en text. Den ena ar ytinriktat/atomiskt och det andra
ar holistiskt. Med ytinriktat larande menar Marton et al. att studenten bara l&r sig fragment av
en helhet, de ser inte relationen mellan delarna. Ett djupinriktat larande ser mer till helheten
och lagger stor vikt vid att se relationen mellan olika delar. Ett pussel kan fungera som
exempel. Om du bara far bitarna och inte ser hur pusslet ska se ut nar det ar fardigt ar det svart
att se hur de olika bitarna ska séttas ihop. Daremot om du far se bilden pa hur det ska se ut &r
det lattare att fa en 6verblick och borja strukturera bitarna. Marton et al. fann att “de som var
djupinriktade (och laste pa ett holistiskt sétt) fick i regel grepp om vad forfattaren ville ha

sagt, medan de som var ytinriktade (och laste pa ett atomiskt satt) inte fick det” (s.156).

Kritiken mot det konstruktivistiska perspektivet ar, att det inte tar hansyn till det sociala
sammanhanget eller de studerandes bakgrund. De sociala aspekterna och den kommunikation
som sker mellan individer ar vardefull. Har forflyttas ocksa perspektivet fran att vara

individualistiskt till ett mer dvergripande socialt och kulturhistoriskt fenomen.

3.1.2.3  Sociokulturellt perspektiv
Larandet ar osynligt enligt Saljo och svart att observera och fa syn pa. Det &r svart att se och

veta nar exakt det hander. ”Oftast ar larande en inre och tyst process som inte har nagra sakra
yttre tecken.” (Saljo 2005, s. 16). Han menar att larande &r en standig process och ingenting
som bara pagar nar det ar organiserat som t.ex. i en kurs. | ett sociokulturellt perspektiv ser
man manniskan som en historisk och social varelse som har en unik férmaga att samspela
med sin omgivning. Har ses det kollektiva larandet som viktigt och genom detta har
manniskan en unik formaga att bygga upp gemensamma erfarenheter som delas med andra
och for de vidare till nasta generation. (Saljo 2005, s. 7). Saljo staller fragan: "Vilka
utvecklingszoner maste samhéllet erbjuda?” (s. 20). Han menar att larandet tillskrivs
samhallet och inte individen. Séljo exkluderar inte individen utan han menar att vi maste se
olika aktiviteter i samhallet ur ett larandeperspektiv. Men aven att forstd samspelet mellan
individer, kollektiv och de resurser som finns utanfor manniskor. Saljé skriver vidare att om
vi vill forstd hur vi lar oss eller utvecklas, maste vi relatera individens kunskaper och

fardigheter till var omgivning och till de resurser och utmaningar som finns dar. (s. 19).
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Larande andras mot att fa en mer reflekterande och kritisk analyserande karaktar jamfort med

den skola dar all information lardes utantill.

Séaljo anser att den skrivna texten &r en viktig del av larprocessen. Han beskriver individens
mote med texten som en kreativ och skapande process dar meningen och innebdrden inte
finns i texten i sig utan det ar lasaren som tillskriver texten mening. (s. 121). Individer moter
texten pa olika satt och lasningen av samma text kan darmed ge helt olika tolkningar vilket
kan vara fruktbart nar det géller gruppdiskussion. Salj6 tar upp det unika med texten, jamfort
med talet, &r att den &r permanent. Han menar att har finns det mojlighet att utveckla och
finslipa resonemang, lasa om vad man skrivit, revidera etc. "Denna mdjlighet att ga tillbaka
till, reflektera Gver och prova héllbarheten i utsagor &r en av grunderna for vart kritiska
forhallningssatt till sprakliga budskap och darmed ocksa en av huvudkomponenterna i ett nytt
kunskapsbegrepp, dar man blir inriktad pa att granska om utsagorna &r logiska, konsekventa
och hallbara.” (Séljo 2005, s. 122). Texter blir tillgangliga i det offentliga rummet i bocker, i

virtuella rum etc. dér det kan betraktas och begrundas av manga.

For att texten ska kunna kommunicera mening maste betraktaren/lasaren vara fortrogen med
koden och dess tolkningspraktik (Saljo 2005, s. 96). Saljo jamfor det talade spraket och menar
att “texten ar ett konstgjort medium for kommunikation och den forutsatter bade fysiska
artefakter, intellektuella redskap och tolkningsgemenskaper” (s. 110). Relationen mellan tal
och skrift menar Saljo beror pa institutionella krafter dvs. i vilket sammanhang den skrivna
texten forekommer. Det skrivna ordet dr ocksa lattare att tolka om lasaren kénner personen
som har skrivit texten. Individen kan da lasa in saker som inte ar uttalade och kan fa en storre
forstaelse for texten. Genom sin relation till forfattaren kan textens betydelse fordjupas for
lasaren och fa en annan innebdrd jamfort med en lasare som inte kanner till den som skrivit
texten. Det ar just detta som kan bli problem med datorkommunikation da studenterna inte
kdnner varandra och blir da begransade i sitt satt att kommunicera med radsla for att det
skrivna ordet ska bli for hart, missuppfattas eller inte &r tillrackligt genomtéankt. Det star ju dar

och kommer att finnas dar kursen igenom.

4 Metod

Studiens syfte ar att beskriva och forsoka fa syn pa ldarandeprocessen i en
datorkommunikation genom fallstudier. For att uppna mitt syfte kravdes det bade kvantitativa

och kvalitativa metoder. Nar man studerar méansklig kommunikation, vilket jag i denna studie
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gor, kravs en mer ingaende kvalitativ ansats (http://infovoice.se/fou/, 2006-05-03). Eftersom

jag anvant mig av Henris analysmodell att hantera min empiri efter & min studie delvis
kvantitativ. Daremot finns det inslag i Henris analysmodell som gor att den har karaktér av att
ocksa vara kvalitativ. Jag tanker da framst pa den kognitiva och metakognitiva nivan dar man
gar pa djupet for att analysera datorkommunikationen. | forhallande till mina informanter har
jag haft ett distanserat forhallningssatt (Bryman 1997) vilket betyder att jag inte har haft en
narmare relation till dem. Den enda kontakten mellan mig och informanterna var nar de blev

tillfragade via mail om de vill delta i studien.

4.1 Urval och genomfdrande

Mitt syfte med studien &r att studera hur datorkommunikation mellan studenter kan beskrivas
och om man genom Henris analysmodell kan fa syn pa larprocessen. Min empiri ar saledes
hamtad fran tva distanskursers som gavs 2004 respektive 2006 och bestod av inldgg i tva
diskussionsforum. Valet av kursen som gavs 2004 kunde goras da jag har anknytning till en
hogskola som var intresserad av min fraga och jag viljer har att kalla den Mediakursen.
Kursen som gavs under 2006 kunde samlas in fran ett pagaende forskningsprojekt, Digitala
laromedel och Learning Design Sequences i svensk skola - brukarperspektiv, dar jag fungerar
som samordnare. Urvalet i forskningsprojektet har gjorts genom enkatutskick till skolor som
pa ett eller annat satt har uttalat sig om att ligga i framkanten nar det géller att anvanda IKT i
sin undervisning. Drygt 100 enkater kom in och 12 av 19 skolor visade intresse. 10 av dessa
skolor valdes ut och bland dessa aterfinns den gymnasieskola dar min empiri ar hamtad ifran.
Valet av just denna gymnasieskola och kurs var for att det var den enda av de 10 som bedrev
nagon form av undervisning pa distans. Den kommer harifran att namnas som Svenskakursen.
Inom kurserna valde jag att studera en mindre grupps diskussion i ett avgransat moment som
pagick i tva veckor i Mediakursen och fyra veckor i Svenskakursen. Valet av grupperna
gjordes efter att en forfrdgan gatt ut till studenterna i kurser. Studenterna fick via mail
meddela mig om det var okej eller inte for de att deras inldgg ingick i min studie. En
paminnelse gick ut i tre omgangar och till slut hade jag en grupp dar samtliga medlemmar gav
sitt samtycke att vara med i min studie.

4.2 Datainsamling

Insamlingen av data skedde efter kursernas slut. Det bestod i att jag skrev ut inldaggen samt att
jag kopierade in de i ett word-dokument for att underlatta mitt arbeta med att analysera
materialet. Sammanlagt har jag analyserat 68 meddelanden i tva olika tekniska system,

Blackboard och First Class. Under denna period chattade studenterna i Mediakursen en gang
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och detta material har jag tagit del av. For att battre kunna forsta de yttre forutsattningarna for
kurserna har jag aven tagit del av det kursmaterial som studenterna fick ta del av genom
kursplattformerna Blackboard respektive Guide&Tips. All data som samlats in &r skriven text
som skrivits ut fran Blackboard, FirstClass och Guide&Tips.

4.3 Beskrivning av kurserna

Empirin i min studie ar dels hamtad fran en 5-poangsdistanskurs i amnet Media/Teknik som
pagick under varterminen 2004 och dels fran tvdi moment som ingatt i en Svenska C kurs, 50p
under varterminen 2006. Jag borjar med att gora en beskrivning av Mediakursen, dess uppgift
och det tekniska systemet som anvédndes. Sedan kommer samma uppldgg att beskriva

Svenskakursen.

4.3.1 Mediakursen
Kursen gavs av en hogskola i sodra Sverige och gick pa halvfart, vilket omfattade 10 veckor.

Det var allmdn behorighet till kursen vilket innebar att inga forkunskaper kravdes.
Studenterna i den grupp, som jag har hamtat min empiri ifran, arbetade samtidigt som de gick
kursen. Det var tre kurstréffar inplanerade och ingen av de var obligatoriska, en traff i borjan,
en i mitten och en avslutande traff. Pa den forsta traffen introducerades kursen och
kursverktyget, Blackboard. Studenterna registrerade sig ocksa vi detta tillfalle. Traffen i
mitten bestod av en seminariedag och den sista avslutande traffen blev instélld. Kursen bestod
av fyra gruppuppgifter. Uppgifterna lostes och genomfdérdes i grupperna for att sedan
diskuteras i ett gemensamt diskussionsforum for hela kursen. Infér varje gruppuppgift

hamnade studenterna i en ny grupp.

4.3.1.1 Uppgiften
Uppgiften bestod av en beskrivning pa 4 sidor. Lararna introducerade uppgiften i en bakgrund

dar de forankrade den i verkligheten genom att utga ifran sina egna erfarenheter och andras.
De tog aven upp vad som foregatt diskussionen fram till nu genom att peka pa forra
gruppuppgiften och dess resultat fran de olika grupperna. Lararna beskriver hur det praktiska
arbetet kan genomforas och uppmuntrar till att fordela de olika arbetsuppgifterna mellan
varandra vilket papekas pa tva olika stallen i beskrivningen. De presenterar dven nagra
undersokningsomraden som &r relevanta for uppgiften. Har ger de &ven forslag till
arbetsmetoder och en disposition till rapporten. De poangterar dock att det gar att avvika fran
den. Den nast sista delen av uppgiftsbeskrivningen ar ett avsnitt om formalia hur uppgiften
ska se ut, dopas och pa vilket satt den ska lamnas in (bestar av 8 punkter). Det avslutande
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stycket tar upp hur kommunikationen med lararen ska ske. | detta fall kommer lararna att
aktivt ta del av diskussionen och detta sker direkt i gruppdiskussionen i forsta hand i andra

hand kan studenterna vanda sig till l&rarna via e-post. Uppgiften genomfordes i grupp.

43.1.2 Blackboard

Blackboard ar ett webbaserat system for att administrera distanskurser. | Blackboard laggs
information kring kursen upp. Det kan vara schema, studiehandledning, uppgifter etc. |
systemet sker ocksa kommunikationen mellan larare, studenter och mellan studenter via
diskussionsforum och chatt som &r aktuellt i denna studie. Blackboard &r utvecklat i USA vid
Cornell University 1997. Idag har Blackboard gatt samman med WebCT som é&r ett annat
webbaserat system for att hantera kursmaterial och kommunikation pa distans
(www.blackboard.com 2006-04-10).

4.3.2 Svenskakursen

Kursen gavs av en gymnasieskola i sédra Sverige och gick pa helfart. Momenten som jag har
hamtat min empiri ifran pagick under fyra veckor. Eleverna som gick kursen var i allmanhet
elever som pa ett eller annat sétt inte klarar av att socialt komma till skolan. Det fanns aven
elever som rent geografiskt befann sig pa olika platser och darfor inte kan ga i en fysisk skola.
Ingen kurstraff har varit inplanerad under dessa veckor. Svenska C kursen omfattade 50 p och
var uppdelad i 7 moment.

4.3.2.1 Uppgiften

Inom de tva block som ingar i min studie var uppgifterna utformade pa likartat satt.
Uppgiftsbeskrivningen borjade med att den placerar omradet i en kontext och sedan beskrivs
uppgiften i punktform. Den kunde t.ex. vara lasanvisningar med fragor till. Eleverna ska
skicka in ett kort inlagg till diskussionsforumet kring de tankar och funderingar som de far nar
det galler omradet i fraga och ldararen uppmanar eleverna har att kommentera varandras
inldgg. Under det forsta momentet kommer eleven att vélja ut en bild som de under veckan
darpa analyserar ingaende. Denna analys skickas in till lararen via e-post och saledes har jag
inte tagit del av dessa. Det andra momentet ar upplagt pa liknande satt. Uppgifterna

genomfordes individuellt.

4.3.2.2 First Class

Svenskakursen anvander sig av systemet FirstClass i kombination med Guide&Tips som &r ett

sk. webbaserat Content Managment System (ett system fOr att hantera och strukturera
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innehall). FirstClass ar ett e-post och konferens system dar eleverna arbetar i olika virtuella
klassrum. Guide&Tips anvands for att lagga upp sjalva innehallet i kursen. Har finns

uppgifterna, schema och lasanvisningar.

4.4 Analysmodell

Jag har anvant France Henris (1992) analysmodell som hon har utvecklat for att battre kunna
forsta larprocessen hos studenter som kommunicerar via natet. Wannman Toresson (2002) har
i sin avhandling anvént sig av Henris analysmodell och skriver att modellen "fokuserar mera
pa larandeprocessen &n pa dess produkt, mera pa vad och hur den larande forstar an vad som
skall laras in.” (s. 76). Henri menar att vi inte kan analysera datorkommunikation som en
vanlig text dar struktur och innehall & mer uttdnk och dar forfattaren ofta ar sjalv i sitt
skrivande. | en datorkommunikation samverkar flera personer kring texten och enligt Henri
kravs det att vi tittar pa innehallet mer grundligt. Det racker inte med att rakna meddelanden
for att fa en bild av hur mycket studenten deltar. Har menar Henri att vi maste titta pa
relationen mellan meddelandena. | Henris analysmodell hanteras meddelanden och yttranden.
Meddelandet ar hela det inldgg som studenten gor och for att hantera Ianga inlagg med flera
betydelser sa delas dessa inlagg upp i flera yttranden, statements (Henri 1992, s.126). For att
granska meddelandena i en datorkommunikation har Henri skapat en modell som bestar av
fem dimensioner: den deltagande, den sociala, den interaktiva, den kognitiva, den
metakognitiva. De tre forsta handlar om processen medan de tva sista fokuserar pa produkten.

Nedan foljer en presentation av Henris dimensioner.

Den deltagande dimensionen — Har samlas kvantitativ data in. Det handlar om att
sammanstélla antalet meddelanden och yttranden som studenten skickar in och vilka av dessa

som ar relaterade till larprocessen.

Den sociala dimensionen — Yttrande som inte &r relaterat till kursens innehall. Denna
dimension kan bade vara stédjande och hindrande och det &r viktigt att se till hela tolkningen
av innehallsanalysen. Hindrande pa sa satt att om den sociala interaktionen tar stor plats i
diskussionen kan den verka stdrande for larandeprocessen. Vem skulle inte uppleva det som
storande om nagon mitt i ett samtal om en arbetsuppgift avbrot med att fraga om det ar nagot

pa TV ikvall. Exempel i mitt empiriska material pa sociala yttranden &r:

Annelie: Hej! Nu &r jag pa plats.
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| den hér studien har jag lagt in borjan och slutet pa meddelanden som en social dimension.

Den interaktiva dimensionen — Henri skriver att datorkommunikation &r en interaktiv
process i sig sjalv men hon efterlyser en mer operationell definition hur vi kan forsta
processen (s. 127). | sin artikel anvander hon Bertz definition av interaktivitet som bestar av

en 3 stegs process, en kedja av meddelanden. En interaktiv process kan se ut sa har:

Sandra: Hej alla! Jag var i klassrummet och sag att du var dar men
fattar inte hur man gor for att chatta. Vet nagon?

Jeanette: hej sandra. jag var ute, tror jag, i chatten men forstar
absolut inte hur man gar. Vi far val snacka lite har istallet.

Annelie: Hej! Nu ar jag pa plats. Eftersom jag aldrig chattat tidigare
tycker jag det tar for lang tid att lara sig sa jag foredrar att halla till
hér.

Sandra: Anders ar i klassrummet, det var jattelatt s3 kom dit! Nu
valjer fliken med miccen pa och skriver nagot i lilla rutan allra
langst ned. Klicka enter och inlégget skickas. KOM och préva!

En konferens utan interaktivitet blir en monolog dar endast &mnet och/eller uppgiften blir den
sammanhallande lanken. Studenterna jobbar da parallellt och ingen interaktion sker mellan
de. Dessa yttranden klassas som sjalvstandiga yttranden. Om det ar en lag interaktivitet i en
kurs behover inte det betyda att larandeprocessen ar lag. En del foljer med kursen enbart
genom att lasa sina medstudenters inldgg. Henri har ytterligare delat upp denna kategori i

explicit interaktion och implicit interaktion.

Den kognitiva dimensionen — Henri vill i denna dimension placera yttranden som visar pa
hur dessa ar relaterad till larprocessen. Det kan vara att studenten fragar fragor eller
formulerar hypoteser. Henri delar upp denna kategori i tva underkategorier; kognitiva
fardigheter och informationsbearbetning®. Nar det galler kognitiva fardigheter &terfinns
formagan att fraga relevanta fragor, identifiera tidigare stallda hypoteser och antaganden, dra
slutsatser, gora generaliseringar, bedéma relevansen av olika I6sningar pa uppgiften och
besluta hur gruppen ska ga tillvaga samt foresla losningar. Men enligt Henri racker det inte
med att identifiera de kognitiva fardigheterna. Hon menar att detta ger ett ytligt resultat som
bara talade om hur ofta studenterna anvénde sig av dessa fardigheter. Henri borjade darfor
utveckla en andra modell inom denna dimension dar det ges mojlighet att utvardera dessa

® Min dversattning. Kategorierna heter pa engelska Cognitive skills och Processing information
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fardigheter. Denna modell bygger pa arbeten gjorda av Schmeck, Marton et al. och Entwistle
och Watson (Henri 1992) dar de har gjort en atskillnad pa yt- och djup inldarning. Den andra
modellen, Informationsbearbetning &r ett verktyg for att fordjupad analysen av den forsta,
kognitiva fardigheter. Informationsbearbetningsmodellen bygger pa 8 olika pastaende som &r

uppdelade i yt- resp. djup inlarning.

Den metakognitiva dimensionen — Yttranden relaterat till generella kunskaper och visar
medvetenhet pa ett sjalvstandigt larande. Henri delar upp denna kategori i tva analysmodeller;
en metakognitiv kunskap och metakognitiva fardigheter. Dér den forsta delas in i tre delar;
individen, uppgiften och strategier. Metakognitiva fardigheter delas in i utvardering,
planering, sjalvstandighet och sjalvmedvetenhet. Henri skriver att det kan vara lattare att fa
syn pa metakognitiva aktiviteter i en datorkommunikation jamfort med en traditionell
seminariediskussion. Hon menar att genom det skrivna ordet kan vissa metakognitiva
fardigheter visa sig tydligare. | denna dimension &r det ocksa viktigt att titta pa hur uppgiften

ar formulerad.

Jag har anvant analysmodellen som ett raster pa min empiri och utifran min lasning av Henris
analysmodell har jag sedan gjort en tolkning. Eftersom detta ar min tolkning sa ar det inte
sékert att en annan forskare skulle ha gjort samma tolkning och placerat yttranden i samma
kategorier som har gjorts i denna uppsats men denna mojlighet beddomer jag som marginell.
Det var ingen sjalvklarhet fran dag ett inom vilken kategori som de olika yttranden skulle
placeras inom, utan detta har vuxit fram genom lasning av materialet och tolkning av Henris

kategorier.

4.5 Validitet & reliabilitet
Vad &r det som har métts i studien och hur val har det genomforts? Eftersom denna studie ar

bade en kvantitativ och kvalitativ studie ror validitet och reliabilitet bade

datainsamlinsmetoden och den efterféljande analysen (http://infovoice.se/fou/. 2006-05-03).
Ett delsyfte med studien &r att undersoka hur larprocessen i en datorkommunikation kan
forsta. Fenomenet larande &r en svarfangad term och nagra anser den vara helt osynlig (Saljo
2005) vilket gor att studiens validitet inte kan ge ansprak att vara hég. Daremot har andra
forskare (t.ex. Wannman-Toresson) anvént sig av Henris analysmodell och darmed 6kar

studiens samtidiga validitet. Nar det galler analysmodellen &r den ett redskap for att analysera
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datorkommunikation och gor inte ansprak pa att vara heltackande utan forsoker skapa en
fordjupad forstaelse for hur larprocessen gar till i en virtuell diskussion. Ar Henris
analysmodell palitlig? Jag skulle vilja vanda pa fragan och stalla den till mig sjalv som lasare
av Henris analysmodell. Hur har jag tolkat hennes kategorier och inom vilken
tolkningspraktik? Jag befinner mig mitt i det fenomen som jag sjalv studerar vilket kan
innebdra att jag valjer att ge vissa saker storre betydelse. Genom mina val av teoretiska
perspektiv har jag forsokt att varja mig mot mig sjalv och forsokt se fenomenet i ett nytt ljus
och genom att anvanda Henris analysmodell har hjélpt mig att distansera mig fran mitt
material. Genom att studera tva fall kan detta anses oka validiteten i den hér studien (Bryman,
1997).

4.6 Etiska 6vervagande

Vilka etiska aspekter maste man som forskare ta hansyn till i ett virtuellt diskussionsforum?
Under kursernas gang har jag har haft tillgang till de virtuella rummen vilket studenterna varit
medvetna om. Jag var en s.k. "lurker”, en person som finns med pa deltagarlistan men inte
sager nagot i diskussionsforumet utan bara finns dar som observator. Har ar det viktigt att
papeka att jag inte fort nagra anteckningar eller annat under kursernas gang utan min empiri
samlades in forst efter att kurserna avslutats. Brownlow & O"Dell (2002) tar upp risken eller
mojligheten for forskaren att lattare kopiera och skicka vidare material som ar digitalt (jamfort
med t.ex. ett telefonsamtal). Studenternas meddelanden som de sénder till sin kurs eller grupp
anses de som privata for den specifika situationen? | den hér studien har jag behandlat
meddelanden som privata och har darfor varit noga med att fa studenternas medgivande till att
vara med i studien. Jag har aven arbetat med att avidentifiera studenternas och lararnas namn

saval som kursernas namn och var de har givits.

5 Resultatredovisning

5.1.1 Beskrivning av fallstudierna
Nedan foljer en analys av inldggen i gruppdiskussionsforumen enligt Henris analysmodell (se

kapitel 4). Jag kommer har att redovisa bada kursernas inlagg och presentera inlaggen inom
respektive dimension. Inom varje dimension kommer jag att beskriva karaktaren pa inlaggen
och om dem ligger néra det talade spraket eller det skrivna enligt Linells (1982) definition.

Avslutningsvis kommer jag att féra samman dimensionerna for att titta pa helheten.
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5.1.1.1 Den deltagande dimensionen
Gruppen i Mediakursen bestod av tre kvinnor och tvd man’. Totalt antal inldgg var 52 och
dessa delades in i yttranden efter Henris analysschema. Antalet yttranden blev 184 och antal

postade inlagg fran studenterna var fordelade pa féljande sétt:

Namn® Antal inlagg
Sandra 15

Annelie 13

Jeanette 11

Anders 8

Rikard 3

Léarare 2

Totalt: 52

Fordelning mellan studenterna av antalet inlagg.

En kvinna som héar kallas Sandra stod for de flesta inlaggen, 15 stycken. Hon ar ocksa den
personen i gruppen som sammanfattar det som gruppen kommer fram till och organiserar
arbetet tillsammans med Annelie, som skriver de nast flesta inldggen i forumet (13 stycken).
Annelie & den som &r padrivande och fattar beslut. Hon startar ocksa flest antal tradar.
Jeanette ar den som syr ihop uppgiften mot slutet, aven hon foreslar hur de kan organisera
uppgiften. Anders gor det som de andra (Sandra, Annelie och Jeanette) delegerar & honom.
Anders bidrar en del till diskussionen men &r i dvrigt ganska passiv. Rikard med sina 3 inlédgg
ar den som ar mest osynlig i gruppen. Majoriteten av meddelanden ar postade pa kvallstid
mellan kl. 17.30 och 01:30 (33 stycken).

Gruppen i svenska som jag foljde bestod av sex personer varav 2 var larare. Samtliga var
kvinnor. Totalt antal postade inldgg var 16 och dessa delades in i yttranden efter Henris
analysschema. Inldggen delades in i 29 yttranden. Antal postade inldgg fran studenterna var

fordelade pa foljande satt:

Namn® Antal inlagg

Denise 2

” Gruppen bestod egntligen frdn borjan av sju personer. Tva av dessa syns aldrig i diskussionen darfér beskriver
jag gruppen som 5 personer plus lararen.

8 Namnen &r &ndrade.

9 Namnen &r &ndrade.
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Jenny

Lisa

Sara

Léarare

N W W N >

Larare (vik)

Totalt: 16

Fordelning mellan studenterna av antalet inlagg.

Karaktaren pa inlaggen ar i stort satt samma for samtliga studenter inom Svenskakursen. De
redovisar sin uppgift i forumet. Jenny som bidrar med flest meddelanden responderar framst
pa lararens fragor. Majoriteten av inldggen gors under dagtid och studenterna i denna kurs

laser pa heltid.

5.1.1.2 Den sociala dimensionen
I den sociala dimensionen aterfinns 86 yttranden i Mediakursen och 16 yttranden i
Svenskakursen. Denna dimension ar darmed den storst representerade dimensionen i bada
kurserna. Nar det galler Mediakursen &r sex yttranden dubbelférda i den Interaktiva
dimensionen. Inga yttranden i Svenskakursen ar dubbelforda. De yttranden som aterfinns i
den sociala dimensionen har ingen relevans for den formella uppgiften satillvida att dessa inte
ar direkt kopplade till innehallet. Darmed inte sagt att de inte har nagon betydelse for
genomfdrandet av arbetsuppgiften. Exempel pa den sociala dimensionens yttranden ar:

Annelie: | helgen &ker jag till Are. Dar har jag inget internet att

tillga sa jag kommer hit, pigg och alert, pa sondag kvall igen. Ha en

skon helg! /Annelie

Larare (vik): Glad pask forresten! /Larare

| den har dimensionen aterfinns ocksa borjan och avslutningen pa meddelandet om det har

funnits nagon.
Larare: Hej elev!

Anders: Vi hors av alla!
Mvh Anders

Att borja och avsluta ett meddelande &ndras 6éver tid i gruppdiskussionen for Mediakursen. |

boérjan av arbetet skriver studenterna alltid en halsningsfras i form av ”Hej, hejsan” osv. Mot
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mitten av arbetet slutar de att halsa och gar direkt pa innehallet i meddelandet. Ett meddelande

efter en vecka ser ut sd har:

Sandra: Har ni prévat det virtuella klassrummet forut?

De sista dagarna pa arbetet kommer de tillbaka och skriver mer formellt med ”Hej, Hejsan”
men jag kan ocksa utlasa en mjukare ton mot varandra, inte lika formell som i borjan som

t.ex.:
Jeanette: hej kéra véanner.
Sandra: God kvall kamrater!

20 meddelanden startar utan att det sker en halsning och 8 meddelanden avslutas utan en
avslutningsfras. | de 20 meddelanden déar halsningsfras uteblir har det skett en tét
kommunikation mellan gruppmedlemmarna. Meddelandena har ofta kommit samma dag med
bara nagon timmes mellanrum. Inom Svenskakursen forekommer inga halsningsfraser fran
eleverna. De borjar direkt med att presentera den gemensamma uppgiften. Nar det galler

avslutningsfraser skriver de under med sina namn och det kan se ut sahar:

Jenny: mvh/ Jenny

Auvslutningsfraser forekommer i majoriteten av meddelanden i bada kurserna. | den har
dimensionen &r sattet att kommunicera véldigt néra talet speciellt tydligt ar det i Mediakursen.

Som t.ex. ndr Sandra avslutar sitt meddelande genom att skriva:

Sandra: natti natti
Sandra

| Svenskakursen ar de mer formella och narmar sig darmed det skrivna spraket mer &n det
talade. Har skriver de under med sitt namn och ibland med férkortningen ”mvh”. Se Jennys

inldgg ovan.

5.1.1.3 Den interaktiva dimensionen

| denna dimension aterfinns 67 yttranden fran Mediakursen och 13 fran Svenskakursen. | den
interaktiva dimensionen har jag lagt in yttranden som uttalat refererar till ett annat
meddelande och/eller yttrande, grupp och/eller person. Har aterfinns ocksa direkt respons och

direkt kommentar som t.ex.

Sandra: ... Ndr jag laser din text Annelie skulle jag ndstan kunna
tro att det &r du som jobbar dér...
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Saval som det finns inlagg som uttalat refererar till ett annat inlagg finns det ocksa de inlagg
som indirekt ger respons och kommentarer. Dessa inlagg ar mer férekommande. Exempel pa
indirekt respons och interaktion ar nar gruppen i Mediakursen ska komma 6verens om hur de
ska vélja vad de ska arbeta kring. Innan Annelie har kommer in har det skett en kedja av
meddelanden fran foljande personer Larare-Annelie-Lérare-Jeanette-och sedan svarar
Annelie;

Ar;melie: Det later jattebra, tycker jag! Vi kor pa det sa vi kommer

igng.

Sara fran Svenskakursen responderar pa lararens uppmaning att skriva sin uppgift. Kedjan av
meddelanden har ser ut: Larare — Larare — Sara — Ldrare

Sara: Har kommer mitt inldgg, battre sent &n aldrig.

| Svenskakursen kommer en vikarie in i mitten av kursen. Hon har ett nagot annorlunda satt
att formulera sig i diskussionsforumet. Den ordinarie l&raren skriver mest uppmaningar som

t.ex.:

Larare: Tank pa att inskicken ar obligatoriska och en del av
betygsattningen!!!!
Jamfort med den ordinarie lararen tar den vikarierande lararen upp exempel fran sin

verksamhet som vanlig klasslarare och stéller fragor till eleverna i slutet av meddelandet.

Larare (vik): Det &r intressant att héra om era erfarenheter och vad

ni behdver 6va pa. Jag funderar ofta pa hur man ska komma tillratta

med problemet att s manga laser innantill nar de ska hélla ett tal.

Manga ganger "tvingar" jag mina elever att anvanda talkort med

stédord istéllet for en hel text men det &r inte alltid det fungerar

heller. Man behover ju verkligen ha vat pa sitt tal for att kunna

klara sig med stodord, och det &r ocksa tanken. Att man ska ha dvat

mycket alltsa. Hur brukar ni géra? Har ni manus med stodord? Hel

text? Talkort?
Denna dimension &r svart att halla som en ren kategori. Det sker en glidning bade at den
sociala dimensionen och mot den kognitiva. T.ex. i citatet ovan finns det yttranden med som
jag placerat i den kognitiva dimensionen. Nér jag har kant av denna glidning har jag
dubbelfort dessa yttranden och nedan finns ett exempel som ocksa aterfinns i den sociala

dimensionen:

Rikard: Ja, som sagt (namn)teatern &r vald och det later bra!

Detta yttrande ar ocksa exempel pa implicit respons till ett annat meddelande. Antalet

dubbelforda interaktiva yttranden ar 15 varav 9 i den kognitiva dimensionen och 6 i den
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sociala dimensionen nér det galler Mediakursen. Antalet sjalvstandiga yttranden &r 117 och &r
darmed dverrepresenterad och det dr pa samma séatt i Svenskakursen dar ungefar hélften, 15
stycken, ar sjalvstandiga yttranden. Samma monster nar det géller karaktéaren pa talat
respektive skrivet sprak aterfoljs i denna dimension. Mediakursen behaller en ratt "pratig” ton
medan Svenskakursen behaller den mer formella och mer skriftsprakliga karaktaren pa sina

yttranden.

5.1.1.4 Den kognitiva dimensionen

| Mediakursen aterfinns 33 yttranden i denna dimension varav 9 &r dubbelférda i den
kognitiva dimensionen. Exempel pa vad jag har kategoriserat som kognitiv fardighet och

ytinlarning ar nar Anders gor en analys av sokfunktionen pa en webbplats:

Anders: Sokmojligheten pa forsta sidan dr ocksa bra sa man direkt

kan hitta det man letar efter. Dock finns ju mycket information i

pressrummet som kanske inte alla tittar in i direkt. Biografi om de

deltagande i olika uppsattningar och evenemang finns ocksa.
Anders problematiserar inte kring sokmojligheter och pressrummet. Han konstaterar bara att
det finns. Likasa gor han med biografier kring olika uppsattningar men han utvecklar inte
detta eller ger forslag till utveckling. Sandra skriver ett nagot langre inlagg som handlar om
hur uppgiften ska tolkas och i samband med det funderar hon pa Internets férmaga eller

oférmaga att vara demokratisk.

Sandra: Det dar ar verkligen en falla med internet som manga

papekat, man drunknar i en massa information som avsandaren sjalv

kontrollerar och serverar. Avséndaren véljer va den talar om och

hur, men ocksa vad den inte talar om. Internet ar en skenbart

demokratiskt via interaktiviteten vilket latt gér att man glémmer

bort den kritiska blick man annars har. Man har heller ingen

mojlighet att stélla foljdfragor. Lite tankar bara...
Hér bearbetar hon den information som de arbetat ihop hittills i uppgiften och belyser olika
problem som kan uppsta i och med anvandning av Internet. Detta ar ett av tre yttranden i
samtliga meddelanden som jag klassat som djupinlarning. Sandras inldgg har jag delat upp i 8
yttranden och hennes meddelande, i sin helhet, har rort sig mellan samtliga dimensioner. Inom
denna dimension ar det viktigt att undersoka hur uppgiften ar formulerad och vad jag kan se
ar att uppgiften styr studenterna att arbeta efter den struktur som lararna har tillhandahallit.
Gruppen véljer att dela upp arbetet mellan sig dér var och en gor sin egen del som sedan

sammanstélls av en person. Nar det géller Svenskakursen aterfinns 10 yttranden inom denna
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dimension. Ofta ar det hela deras svar pa uppgiften som de fatt av lararen som aterfinns i

diskussionsforumet.

Sara: Jag tycker reklam &r bade positivt och negativt av samma
anledningar som redan har skrivits. Det mest irriterande &r nér man
sitter och tittar pa en film eller tv-serie och nar det ar som mest
spannande, bryter dom for reklam! Samtidigt sa haller jag med om
att det ar bra att reklamen finns for da far man veta vad det finns for
produkter pa marknaden och att annonskostnaderna gar till att kopa
in bra tv-program.
Ett undantag finns da Denise refererar till en medstudents inlagg och sedan reflekterar vidare

kring vad man kan tanka pa nar man ska tala infor en grupp.

Denise: Att prata langsamt och tydligt sander ut signaler om att det
du séager dr viktigt att lyssna pa, sen blir det alltid roligare att lyssna
pa om man ar mer avslappnad. Vad ar det varsta som kan handa? Att
man kommer av sig, att alla somnar eller att ménniskor skrattar. Det
finns helt klart varre saker i livet men dvning ger fardighet sa for att
undvika att nat av ovanstaende hander skulle jag éva pa att lasa upp
min text for familjen, vanner osv. Da far man ocksa bra tips om vad
som kan forbéattras och vad som redan &r bra.

Om den interaktiva och sociala dimensionen var mer lagd at att vara “pratig” &r denna
dimension, i bada kurserna, mer formell och skriftspraksaktig i sin karaktar. Har ar eleverna
och studenterna mer noga med sina formuleringar och det ar tydligare att de har en genuin
undran 6ver nagot. Vad som &r intressant ar att som i Sandras yttrande ovan sa slapper hon
bara sin fundering med orden “Lite tankar bara...” och det &r ingen annan i gruppen som

responderar pa hennes fundering.

5.1.1.5 Den metakognitiva dimensionen

I Svenskakursen forkommer inga yttranden inom denna dimension. | Mediakursen &r detta
den minst representerade dimensionen med sina 7 yttranden. Det ar bara Sandra och Jeanette

som har gjort yttranden som kan kategoriseras som metakognitiva.

Sandra: Och las garna igenom den, det ar den vard! Jag vore
tacksam om nagon mer tittade pa slutsatserna, uppdrag, syfte,
fragestallningar och analyskriterier, nu ligger mest mina funderingar
dar och de kanske inte alls stimmer med eral!

Sandra reflekterar i detta meddelande kring deras uppgift och anser att de har gjort ett bra
arbete samtidigt som hon reflekterar kring vad som fattas och dar hennes uppmaning ligger i
att hon vill ha gruppens funderingar kring detta. Ett annat exempel pa metakognition &ar nar

Sandra fastnar pa uppgiftens formulering kring analyskriterier.
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Sandra: Trots en djavla massa universitetspoang vid det har laget &r
jag faktiskt inte helt pa det klara vad som asyftas har.

Har reflekterar Sandra 6ver sin egen oférmaga att ta till vara pa den kunskap som hon vid
tidigare tillfalle tillagnat sig. | den metakognitiva dimensionen atergar kommunikationen till

att vara mer av talad karaktar.

5.1.2 Sammanfattning och analys
Nedan visas foérdelningen av yttranden inom de fyra dimensionerna Social, Interaktiv,

Kognitv och Metakognitiv. Som figurerna visar &r férdelningen av yttranden relativt lika i

b&da kurserna.
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Sammanstallning av inlaggen i diskussionsforumet for Mediakursen.
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Sammanstallning av inlaggen i diskussionsforumet for Svenskakursen.

Lat oss forst se pa de tre forsta dimensionerna, vilka fokuserar mer pa sjalva processen. | den
interaktiva dimensionen aterfinns ungefar halften av yttrandena och det medfor att
interaktiviteten mellan studenterna tenderar att bli relativ 1dg. Mer an hélften av alla yttranden
ar sjalvstandiga. Det verkar paga parallella spar dér det inte finns nagon direkt aterkoppling
mellan de olika yttrandena. Interaktionen &r pa en ytlig niva och hanterar mest fragor som
direkt ar relaterat till hur uppgiften kan forstds och hur studenterna ska organisering sitt
arbete. Innehallsdiskussionen tenderar att bli ytlig i Mediakursen. | Svenskakursen é&r
yttranden mer relaterade till innehdllet men néstan ingen interaktion sker elever emellan. Den
interaktion som sker ar den som lararen initierar. | den sociala dimensionen aterfinns det inte
manga yttranden som &r av informell karaktar. Att denna kategori ar den nast storsta i bada
kurserna beror pa att har aterfinns borjan och avslutningsfraserna. Att skriva "hej” eller "natti
natti” ar en social del av den kommunikation som forsiggar och det har en betydelse for
gruppens interaktion. Sarskilt i Mediakursen, nar interaktionen intensifieras och meddelanden
kommer tatt sa forsvinner halsningsfraserna och studenterna skriver direkt det som de vill
séga. | Svenskakursen stammer inte detta. Har skriver eleverna direkt sina uppgifter utan att
sdga “hej” detta sker i samtliga meddelanden. Ldrarna startar i allménhet med en
halsningsfras. Daremot skriver eleverna alltid under sina meddelanden med sitt namn t.ex.
”/Sara”. Nar det galler de tva sista dimensionerna den kognitiva och metakognitiva dar
produkten ska séttas i fokus &r det lattare att identifiera dessa i Svenskakursen. Har postar
eleverna sina svar pa uppgiften direkt i forumet medan studenterna i Mediakursen har ett
sérskilt filarkiv dar deras arbete vaxer fram. Samtliga yttranden, i den kognitiva dimensionen i

Svenskakursen har inslag av djupinriktat larande medan det bara ar tre av 42 i Mediakursen.
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Inom den metakognitiva dimensionen aterfinns endast 7 yttranden fran Mediakursen och inga
fran Svenskakursen. Studenterna reflekterar inte Over sitt eget larande i ndgon storre

utstrackning i alla fall inte uttalat.

6 Diskussion

| detta kapitel kommer jag att féra en diskussion kring de resultat som framkommit ovan och
relatera det till tidigare forskning inom omradet. Texten ar strukturerad efter mina inledande

fragor.

6.1 Hur kan kommunikationen beskrivas i ett textbaserat
diskussionsforum?

Idag anvands datorkommunikation i de allra flesta distansutbildningar pa ett eller annat sétt.

Som jag ndmnt ovan beskriver en del forskare denna kommunikation som en blandning

mellan talat och skrivet sprak (Hard af Segerstad 2002, Sveningsson 2002, Wannman-

Toresson 2002). Skrivet sprak, darfor att det de facto ar det och har en karaktaren av att vara

objektliknande och statisk. Medan talet har en karaktér av att vara dynamiskt (Linell 1982).

| resultat, som presenterats ovan, finns denna blandning mellan talat och skrivet sprak och det
finns tendenser inom varje dimension at det ena eller hallet. Tydligast ar det i Mediakursen
dar den sociala och interaktiva dimensionen har mer tendens till att bli ”pratig” medan den
kognitiva har mer en karaktar av skriftspraket. Resultatet visar ocksa att nar meddelanden
kommer “tatt inpd varandra” i tid sa blir kommunikationen mer lik det talade spraket och
dynamiken blir synlig. | Svenskakursen ar det generellt mer skriftspraket som tenderar att
dominera vilket syns i den Overvégande delen i den kognitiva dimensionen. Den blir mer
formell och statisk i sin karaktar. Detta kan naturligtvis bero pa att &mnet ar just svenska och
eleverna vill skriva korrekt eftersom detta ingar i sjalva beddmningen av momentet. Vad far
detta for betydelse for kommunikationen mellan studenten/eleven/lararen? Det &r svart att
sdga men jag tycker mig kunna utldsa en mer social samvaro i Mediakursen an i
Svenskakursen. | Svenskakursen skriver de inte om andra saker &n sjélva uppgiften, vilket kan
ha att gora med att jag bara tagit del av en kurs i hela deras utbildning. Det kan ocksa vara sa
att utanfor ”svenskaklassrummet” har de ett virtuellt café dar de diskuterar ”vader och vind”.
Vad som ocksa kan ha betydelse ar att svenska kursens uppgifter var individuella medan
Mediakursens uppgift var en gruppuppgift dar studenterna var mer beroende av varandra for

att 1osa uppgiften.

29 (36)



6.2 Hur kan larprocessen forstas i det tva fallstudier?

Kommunikation sker inte i ett vakuum utan det &r ndgot som man kommunicerar kring t.ex.
en uppgift. Det sker hela tiden forhandlingar mellan individerna (som bade ar lasare och
forfattare) i all kommunikation. | en datorkommunikation har verkligen l&dsaren mojlighet att
pa ett aktivt och kreativt satt interagera med den som skrivit texten och pa ett kritiskt och
analyserande satt ga in och forhalla sig till den. Saljé (2005) menar att detta ar en grund for
larandet. Det kritiska analyserande forhallningssattet lyser med sin franvarande i de tva
fallstudierna forutom pa tva stillen i Mediakursen dar studenterna ifragasatter varandras
uppfattningar. | Svenskakursen forekommer detta inte alls. Har ar det viktigt att titta pa
uppgiftens konstruktion, eftersom den lagger grunden for studenternas/elevernas arbete och
indirekt paverkar deras satt att lara. D66s (1995) menar att skapandet och utvecklandet av
mentala strukturer ar relaterat till en uppgift. Inom Mediakursen handlar larandeprocessen till
stor del om att organisera arbetet kring uppgiften. Inom den kognitiva dimensionen handlar
manga yttranden om att stalla fragor om hur uppgiftens ska forstas och hur de i gruppen ska
forhalla sig till den. Sjalva uppgiftsbeskrivningen uppmuntrar till ett ytligt larande dar lararen
inte utnyttjar gruppens kollektiva erfarenheter vilket enligt Séljo (2005) ar en stor del pa
sjalva larandet. Lararna i Mediakursen uppmuntrar studenterna att dela upp arbetet i olika
delar for att i slutet satta ihop det till en helhet. Studenterna kommunicerar kring
organiseringen av arbetet och nar egentligen aldrig till ndgot djup i sin diskussion kring
innehallsliga aspekter vilket jag tror, som jag var inne pa tidigare, beror till stor del av
uppgiftens utformning. Den laga interaktionen behdver inte betyda att de andra
gruppmedlemmarna inte lar sig. Man kan ldra sig genom att lasa andras meddelande. En
forklaring till att diskussionen handlar mer om organisering av arbetet 4n om sjélva innehallet
kan vara att jag har analyserat sjalva diskussionen. Studenterna anvénder ett filarkiv dér de

laddar upp word-dokument med sjélva innehallet, som de enskilt kommer fram till.

I Svenskakursen ser uppgiften annorlunda ut, vilket far konsekvenser hur eleverna viljer att
kommunicera med varandra. Det finns inga tydliga instruktioner hur kommunikationen ska
aga rum. Lararen uppmuntrar eleverna vid kursens start och i sjalva uppgiftsformuleringen att
de “garna” ska kommentera varandras inldgg. | Svenskakursen forekommer det tva olika
larare. Nar vikarien kommer in sker det en nagot okad interaktion och jag kan se i den
interaktiva dimensionen att den vikarierande lararen gar in mer i diskussionen och staller
fragor och inte bara uppmanar eleverna att komma med inldgg som den ordinarie lararen

gjort. Det finns en klar skillnad har mellan dessa tva larare dar den ena stanger diskussionen
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genom att bara uppmana medan den andra Gppnar genom att stalla relevanta fragor som
eleverna kan svarar pa. Mediakursens grupp ar sammansatt endast for denna uppgift och de
arbetar med den i tva veckor. Pa denna korta tid &r det svart att etablera gemensamma koder
for kommunikationen och detta kan ha betydelse for deras satt att hantera uppgiften. Gruppen

maste komma igang for att hinna bli klar med uppgiften.

Vad gar larandet ut pd? Ar det att kunna minnas olika delar for att vid ett bestamt tillfille
kunna rabbla upp dessa? Marton et al. menar att om man anvander ett ytinriktat larande, kan
detta latt uppsta. Studenten tar in de delar som han/hon tror kommer upp pa en tentamen eller
inom ramen for uppgiften. Det finns ett antal "ofrankomliga yttre krav” (Marton 1977, s.157).
De yttre kraven bestar av betyg, uppgifter osv. ”Man lar sig inte for att ta reda pa nagot, utan
for att aterge en text eller for att kunna svara pa fragor” (Marton 1977, s.158). Mediakursens
utformning av uppgiften har en tendens till att vara ytinriktad. Den kunde enbart ha blivit det
om inte Sandra, som arbetar inom en organisation foreslar att de anvander hennes arbetsplats
som analysobjekt. Har finns det stor potential (for Sandras del) att det skapas en djupare

forstaelse inom omréadet.

6.3 Vilka mdjligheter och begréansningar erbjuder datorkommunikation?
Hard af Segerstad (2002) skriver att omedelbar feedback i form av nickande och hummanden
ar nodvandig for att vidmakthalla interaktionen. | mitt resultat kan jag se tendenser till att
detta stammer da det finns ett stort antal sjalvstandiga yttranden (mer &n hélften). Detta utgor
en begransning nar det géller datorkommunikationen. Korta enkla responser mellan
studenterna skulle nog fa effekten av att det blir 6kad interaktion om det nu skulle vara
onskvart. Det kan ocksa fa effekten att den enskilda studenten blir irriterad och tycker att de
korta meddelanden &r irriterande och tar bort fokus fran diskussionen.

Datorkommunikation kraver en relativt god formaga att uttrycka sig i text menar Dahlin
(2000) vilket kan vara ett hinder for den som kénner sig obekvdm med att skriva. Vilket kan
vara en faktor som spelar in nar det géller den ojamna fordelningen av inléagg fran den
enskilda studenten. Jag tror att Salmons modell kan vara till hjalp for att skapa en god
kommunikationsmiljo dar alla kénner sig trygga och delaktiga. Genom den skrivna textens
permanens (Saljo 2005) finns det storre mojligheter for reflektion dar studenten/eleven kan ga
tillbaka till tidigare inlagg. Genom skrivandet skapas ocksa majligheter for studenten/eleven
att finslipa resonemang. Vad som talar emot datorkommunikation och mojligheten for
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forstaelse ar den anonymitet som texten ger om lasaren inte kanner forfattaren till texten
vilket géller for dessa fallstudier. Saljo (2005) menar att det skrivna ordet &r lattare att tolka
om man kanner personen som skrivit texten. Har kan textens betydelse fordjupas och fa en
annan innebdrd jamfort med en person som inte ké&nner till den som skrivit texten. Jag tycker
man kan se detta som negativt ocksa. Om personerna kanner varandra kan det finnas mindre
utrymme for att se forbi de gemensamma koderna och darmed kan utrymme minskas for att
ifrdgasatta saker i och med att man tanker "lika”. Kunskapsutvecklingen kanske stannar av

istallet for att utvecklas?

6.4 Analysmodellen

Nar det galler analysmodellen kan man stalla sig den fraga om vad den egentligen méter. Jag
tycker att det finns en vardefull potential i att anvanda den och jag har fatt syn pa en hel del
aspekter. Den blottlagger vissa delar som t.ex. interaktionen mellan studenterna som vid en
forsta anblick kan verka hdg men som senare visar sig var lag. Vad analysmodellen inte far
syn pa och tacker ar de nya alternativa kommunikationsmojligheter som néatet erbjuder som
t.ex. webbloggar'® och olika typer av largemenskaper'’. Modellen &r rigid i den bemérkelse
att den inte finns nagot utrymme for att undersoka "varfor” fragorna. Det blir mycket av ett
konstaterande och for att titta pa betydelsen av resultatet och undersoka varfor fragorna tror
jag att det krévs kvalitativa metoder i form av t.ex. intervjuer med l&rare och studenter/elever.
Wénnman-Toresson har i sin avhandling anvént Henris analysmodell men inte fullt ut. Hon
har inte delat upp meddelandena i yttrande utan placerat meddelandena i den dimension dér
huvuddelen av texten hért hemma. Hon har dven anvant andra modeller som socialt-kognitiv
modell som Hékkinen och Jarveld och Lotmans indelning i dialogiska och univokala inlagg
for att fa en bred bild av datorkommunikationen. T.ex. definierar Lotman och Henri
interaktivitet pa olika satt™ vilket medférde att fler yttrande hamnade i Henris interaktiva

dimension &n Lotmans dialogiska inldgg” (Wéannman Toresson 2002, s. 80).

9 En webblogg &r en webbplats pa nétet som har karaktaren av en dagbok. Lasaren har mojlighet att
kommentera de inlagg som forfattaren gor. Innehallet ar personligt och uppdateras ofta. (http://info.webblogg.se.
2006-05-22)

11 | drgemenskaper ar motesplatser p& nétet dar individer interagerar med varandra och utbyter erfarenheter.
(Jobring mf1.2006).

12 Henri definierar interaktiva yttranden som en kedja av meddelanden medan Lotman definierar interaktivitet
som skapandet av en ny innebérd. (Wannman Toresson, 2002)
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7 Avslutande kommentarer
Jag skulle vilja arbeta vidare med forskning inom den sociala dimensionen och undersdka

vilken betydelse den har for larprocessen i en virtuell miljé. Hur hanterar studenten olika
typer av respons och feedback? | det virtuella rummet syns inte de paralingvistiska och
extralingvistiska signalerna och jag skulle vilja efterlysa mer forskning och utveckling kring
detta omrade just for att frimja interaktionen mellan individer och ge den skrivna texten en

mer emotionell dimension.

| en face to face dialog kan man inte ignorera en frdga utan man maste pa nagot satt indikera
att man forstar eller inte. | det virtuella rummet kan jag som deltagare avsta fran att svara pa
ett inkommande meddelande, i det fysiska rummet ar detta svart nastintill omojligt. Visst kan
jag gora det i ett face to face samtal ocksa men jag skickar anda vissa signaler genom mitt
kroppssprak som genast tolkas av lasaren. Detta val att avsta fran att svara pa ett virtuellt
meddelande kan ha flera olika betydelser. Jag kan halla med, inte ha tid att svara eller helt
enkelt inte forstdr meddelandet och véljer att inte kommentera eller fraga. Hur den individen
som skriver meddelandet k&nner sig, kan jag bara spekulera i, men man kan ténka sig
beroende pa innehallet, att det till och fran kan vara kénsligt. Den tysta responsen pa natet,
hur gestaltas den och hur kan jag se hur studenterna hanterar den genom sina meddelanden?
Hér ser jag inramningen, den sociala praktiken som en betydande faktor som é&r ett satt for
individer att forsta vad som galler inom en speciell aktivitet. Jag tror att ju mer vi tar de nya
tekniska kommunikationsmajligheterna i ansprak desto mer kommer vi att hitta nya satt att

uttrycka oss som underlattar forstaelsen mellan individer.

Ibland anvands s.k. ”Smileys” for att ge feedback eller att uttrycka en kénsla vilket kan
underlatta forstaelsen mellan individer. Smileys har inte, vad jag vet, fatt nagot vidare faste
inom distansutbildningen. Jag tror att det beror pa att smileys anvands inom en annan
situation dar koderna ser annorlunda ut (jag tanker da framst pa anvandningen av smileys nar
man chattar som ar mer dynamisk vilket Linell tillskriver det talade spraket). Fahraeus och
D66s diskuterar i sin artikel kring nya samtalsformer och pekar pa att individer bendamner
datorkommunikation som om det hade pratat med en véan nér det i sjalva verket hade skickat
sms eller chattat. Finns det en utvecklingspotential i att borja utveckla “akademiska smileys”

pa samma satt som det akademiska skrivandet har fatt sina normer och regler?
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Det som vi raknar som den overlagsna kommunikation, face to face kanske kommer att fa sta
tillbaka till forman for andra kommunikationsformer? Vi behdver kanske inte se varandra for
att na en gemensam forstaelse? Heide (2005) menar att detta ar omojligt: ”Det som kravs ar
kommunikation 6ga mot 6ga for att det ska uppsta en gemensam forstaelse.” (s. 48). Jag ar
inte lika sdker. ldag maste vi ta hansyn till fler parametern eftersom kommunikationens
valmojligheter vaxer. Vad vill vi sdga, var kommer lasaren ifran, vilken bakgrund har
han/hon, i vilken social kontext befinner vi oss i, inom vilken arena ska meddelandet skrivas
och forstas? Vilka begransningar finns? Det séager sig sjalvt pa satt och vis. Vi skriver inte ett
meddelande pa samma sétt till en arbetskamrat som till en van eller ett akademiskt paper som
en roman. Nar man skapar ett meddelande maste man fundera pa vilken form meddelandet
ska ha. Dessa val gors ofta med ryggmérgen men nar man ger sig in i en ny genre finns det en
del att tanka pa och allra helst idag nar vi har mer valmojligheter nar det galler
distributionskanal. Jag tanker da pa mail, webbforum, bok, vanligt brev, telefon osv. Valet av
form, distributionskanal och innehall har ett nara samband och ibland later vi nadgon av dessa

dominera. Vi gor dessa val standigt i var vardag, i familjen och pa jobbet.

| fortsatta studier inom omradet skulle jag vilja tillampa ett etnografiskt arbetssatt dar man har
en narhet till informanterna for att battre forsta individens villkor i samband med att man
anvander datorkommunikation. Har skulle jag dven vilja foresla fortsatt forskning inom det
kollektiva respektive individuella larandet inom datorkommunikation, med fokus pa
utformning av arbetsuppgiften och dess produkt, representation och vad det finns for tecken

pa larande i dessa.
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