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Inledning och bakgrund

IT-Centrum har jobbat sedan 1998 med utveckling av webb-baserad undervisning. Uppgiften
definierades 1 Mdldokument for IT-Centrum vid St: Eriks gymnasium 1termer av " [...] initiera
och organisera utveckling av webb-baserade kurser i gymnasieskolans kdrndmnen och
nagot/ra av varldsspraken. Utvecklingsarbetet [...] Studerande inom bade ungdomsskolan och
vuxenundervisningen ska ges mojlighet att studera oberoende av tid och plats."

Centrala uppfattningar som styrt arbetet har varit att: frimja individualiserat, elevaktivt
och undersokande arbetssétt med hjilp av ny teknik 1 undervisningen. Pa IT-Centers hemsida
kan man lisa att gymnasiekurser som laggs ut oppet pa IT-Centers webbplats har skapats av
larare:

"Larare i staden skolor har sokt tjanster for att producera kurserna. Varje kurs utvecklas
av en larare. Uppdraget dr att utveckla ett problembaserat, elevaktivt kursmaterial som kan
anvindas av elever och ldrare i den ordinarie undervisningen samt for distansundervisning.
Kursmaterial ska ta till vara de stora mojligheter som finns pd webben att arbeta pa ett helt
nytt sdtt i undervisningen med diskussionsgrupper, linkar till relevanta webbplatser, loggbok,
chatfunktion och ordlistor. Materialet &dr inte utformat som en ldrobok pd webben utan ger
mojlighet till flexibel larande".

Idag anvdnds ofta begreppet flexibelt ldrande. I litteraturen ges dock ingen entydig
definition av vad begreppet innebir. For att forstd inneborden lattare kan man betrakta den i
relation till begreppen nérutbildning och distansutbildning. Tidigare gjordes det en tydlig
atskillnad mellan de olika utbildningssystemens karaktdr. Idag ddremot ser man i och med den
snabba utvecklingen inom informationsteknologin att de olika utbildningssystemen bdrjar att
ndrma sig varandra. De vixer samman och bdrjar fungera under en gemensam plattform.
Skillnaden dem emellan &r inte i alla avseende sdrskilt markerande. Den polarisering som var
sa utmirkande borjar alltsd att 16sas upp. Det som &ndd ar karaktdristiskt f{or
distansutbildningens form ar att fa mojlighet att kunna studera oberoende av tid och rum, med
hjilp av en eller flera medier, och att den studerande kan vara kvar i sin vanliga miljo, i
hemmet eller péd arbetsplatsen. Likheterna mellan de bade utbildningsformerna ger sig bl.a. till
kénna i att kurslitteratur har lika stor betydelse och central roll i undervisningen och att
anvindningen av IT kan starkt paminna om varandra. Tillgangen till detta véxelspel av
utbildning kan vara det som manga lédrare kallar for flexibelt ldrande.

Hur kommer detta flexibla ldrande till uttryckt i praktiken? Hur har "undervisningen med
gruppdiskussioner" fungerat? I vilken mén atskiljer sig den webb-baserade undervisningen
frdn den traditionella undervisningen? Hur har detta material som é&r ténkt for att inte
anviandas som en "ldrobok pa webben" fungerat?

Dessa fragor har inspirerat var undersokning. I sdkandet efter svar har vi forsokt fanga
upp de involverade aktorernas egna uppfattningar om dessa fragor. I vart arbete har vi traffat
engagerade larare som avslutade vara samtal med att sdga: "Det dr vansinnigt roligt med
webbkurser". En utmaning for oss har varit att forsoka behdlla avstindet till detta engagemang
och forsoka att inte bli "smittade" av denna entusiasm. Mycket pekar pd att
undervisningsformer kommer att djupt fordndras, genom att tillimpa den nya teknologins
mojligheter. Mgjligen dr denna undervisningsform ett av de fOrsta seriosa stegen 1 denna
riktning.



Utviarderingens syfte

Syfte med foreliggande utvardering ar:

att belysa hur deltagarna 1 Internetbaserad undervisning uppfattar den kommunikativa
praktiken som konstitueras i ldrandet. Vi avser sidrskilt sdka beskriva och forsta hur
undervisningen, ldrandet och kommunikationen gestaltas 1 den Internetbaserade
undervisningen. Bade elevernas och ldrarnas perspektiv kommer att std i centrum for
denna ansats.

Resultatredovisning

Att webb-baserade undervisning implicerar en pidgaende process, en ny undervisningsform,
kan uppfattas som en sjilvklarhet. Anda 4r det viktig att betona detta, det handlar om en
process. Fragor om vad som uppfattas som positivt respektive som negativt har den uppenbara
svagheten att ge en forhéllandevis statisk bild av en mycket dynamisk verklighet. Med denna
reservation kommer vi i nedanstdende framstillning att redovisa bade lararnas och elevernas
uppfattningar om webb-baserad undervisning.

Framstéllningen ar upplagd pa foljande vis. Forst skall vi sammanfatta ldrarnas och
elevernas uppfattningar om den webb-baserade undervisningen. Darefter belyser vi
klassrumsobservationer, sedan Overgar analysen till jimforelsen mellan eleverna frdn den
traditionella Komvux-undervisningen och den webb-baserade undervisningen. Slutligen
sammanfattar vi de uppnadda resultaten.

Lararnas/elevernas uppfattningar om den webb-baserade
undervisningen

Syfte och genomforande

Hur ldrarna och eleverna sjidlva uppfattar den aktuella weeb-baserade undervisningen ir av
central betydelse for att forstd den kommunikativa praktiken som konstitueras i ldrandet.
Syftet med intervjuerna till ldrarna och enkéten till eleverna var alltsd att finga dessa
uppfattningar.

Det redovisade materialet bygger pa sex intervjuer med ldrare och nitton besvarade enkéter
av elever som deltar i den webb-baserade undervisningen. Elevernas svar i de 6ppna fragorna
har behandlats som kvalitativt material (Trost, 1994), eftersom det &r elevernas egen rost som
kommer till tals angdende deras upplevelser av undervisningen. Enkéten placerades pd nitet
och skickades till eleverna pad samma sétt som de brukar fa undervisningsmaterial.

Intervjuerna till ldrarna gjordes pa ldrarnas arbetsplats, med hjélp av ett frageformulér
( Bilaga 1). De tog i genomsnitt 45 m. och samtalen spelades in, med ett undantag pé grund av
tekniska problem. Intervjuerna transkriberades och vi har valt att citera efter det ursprungliga
talet, &ven om ibland kan texten lata konstigt pa det skrivna planet.



Flexibilitetens dubbla ansikte: sjilvstandighet och sjéilvdisciplin

Flexibilitet var det mest forekommande argumentet bland de intervjuade lararna om vad som
kan uppfattas som positivt med den webb-baserade undervisningen. I samma riktning pekade
elevernas svar. Att ldsa i1 egen takt, att l1dsa nidr man egentligen har mojlighet betonades i de
Oppna fragorna som avslutade enkdtundersokningen bland eleverna som deltar i den webb-
baserade undervisningen.

Foljande citaten kan belysa ldrarnas uppfattningar om flexibiliteten:

Det mest positiv i anvindandet av webbstddet? Det ar flexibiliteten bade for de och for mig. Dessutom
ar det, som det heter, individanpassad. For att jag kan ga tillbaka och repetera pé ett helt annat sétt.

Flexibiliteten &r det mest positiva. Man ska inte glomma bort att pd Komvux &r det méanga
ensamstdende mammor. (...) Flexibiliteten ar kanske det storsta vinsten och, som sagt, individanpassad.

Tanken som dr mest positiv med distans det &r det att man kan ldsa nédr och var man sjélv vill,
enligt egna premisser. Det ar flexibelt for de som dr elever. For att den erfarenheten jag har ar att
de elever som inte kan komma till de vanliga Komvux kurser, pa grund av arbete eller pa grund
av helt enkelt kénner att de vill inte 4gna s& mycket tid at ...

Studenternas uppfattningar sammanfaller 1 samma bedémning:

Det mest positiva var att fi studera vilka tider som jag ville och pa distans, ocksa bara att studera
igen var kul och hitta allting sjdlv och arbeta sjilvstandigt.

Det ér positivt att 1dgga upp sina egna studier och utféra dem nir man vill och kan.
Flexibiliteten dr det mest positiva, att man kan plugga nér man har tid.

Samtidigt, kan samma flexibilitet uppfattas som ett problem bade bland ldrarna och eleverna.
Av ldrarnas beridttelser framgéir att Komvux-eleverna saknar i manga fall den nddvindiga
disciplinen som sjdlvstindiga studier kréver. Sjdlvstdndighet och sjélvdisciplin uppfattas av
lararna som oumbdérliga villkor for att klara av de nétverksbaserade studierna. En ldrares rost
forklarar problemet pa foljande sétt:

Det negativa ar flexibiliteten darfor att det ar ett stort ansvar och det &r sa att Komvux elever ar pa
Komvux dérfor att de inte har klarat att ha en struktur tidigare i livet. Klarar man inte av att

leva utan ett fast schema, utan nagon som héller en fast ram s kan detta vara svart. Speciellt om
man har gatt i nio ar i grundskolan och sé plotsligt sdger nagon “nu gor du som du vill ... du
studerar pa eget initiativ, du skall gora sa har "varsdgod och vilj'... nu ar det upp till dig, nu ar
det ditt eget ansvar”. Sa om man har inte gjort uppgifterna far man skuldkénslor och dé &r det
inte bra.

En konvergerande uppfattning framgar av en annan lirares beréttelse:

Det negativa r tycker jag att framfor allt det kréver vildigt mycket av eleven sjilv. Vildigt
mycket [betonar med rosten] sjalvdisciplin (...) ja alltsd det gar léttare ju mer studievanan man
har. Det har jag ocksa markt tydligt. Mer van ar ju vid det gar léttare da vet man hur lér sig, sa att
sdga.



Lararnas berittelser okar 1 trovdrdighet ndr man bryter dem mot ndgra av elevernas egna
uppfattningar om vad som anses som negativt med den webb-baserade undervisningen:

Att man ibland inte riktigt har den disciplinen som man méste ha for att verkligen sétta sig och
plugga nir man behover eftersom det inte finns nagon lérare som “piskar” pa en .

Ingen som 4r pd en och uppmuntrar eller pAminner om vad man skall gora. Det &r létt att tiden gér
utan att man far nagot gjort for att man gor uppgifterna alldeles for stora.

Att det inte ar l4tt att jobba i1 den "egna takten" framgar tydligt av foljande utsaga:

I vanlig klass jobbar man pé i samma takt och arbeten ldmnas in kontinuerligt och naturligt. (...)
Arbeten skjuts upp och det finns ingen som ser till att de verkligen kommer i tid. Har inte ens haft
nagon ordentlig tidsplan. Nér jag krdvde och dven fick det gick det hela mycket battre. Da skrev
jag klart néstan hela kursen pa bara ndgon vecka. Men sedan fick jag for ldng tid pa mig for sista
arbetet. Det har jag fortfarande inte lamnat in. Man behdver tréffas och ha lararledda lektioner da
och da ndr man kan bestimma vad som ska goras till nésta traff. Det ska vara mycket krav pa att
arbeten kommer in i tid! Det vinner alla pa!

Dessa delvis sjilvkritiska roster fran eleverna sjdlva forefaller bekrifta ldrarnas uppfattningar
om den ’risken” som den webb-baserade undervisningen implicerar for de som &r vana vid
kontroll. Citaten ovan tidcker en majoritet av de intervjuade ldrarna och en stor del av
elevernas svar. Bland dessa personer identifierades begreppet flexibilitet med “flexibel
arbetstid”. I ett fall tolkades dndd begreppet flexibel pa ett annorlunda sétt. I detta fall tyder
allt pa att flexibel tolkades av en elev i termer av “interaktivitet” ( eller snarare som brist pd
interaktivitet):

Denna utbildning &r langt ifran ok. Den dr inte flexibel och dom som paverkat utformningen &r
jag osdker pd hur mycket dessa personer vet om vad som &dr mojligt att gora med
distansutbildning. Distansutbildning kan vara det absolut bista séttet att ldra sig pa om det sker
interaktivt och med stindigt kontakt liksom i klassrummet.

Av elevens kritik framgar att han efterlyser en stindig kontakt som é&terskapar det som kan
hinda i ett normalt klassrum. De intervjuade ldrarna forefaller vara medvetna om den typ av
krav som bdde nagra elever och verktyget kan stdlla. (Om detta aterkommer vi i den
nedanstidende framstéllningen).

Sammanfattningsvis kan sédgas att:

o Flexibiliteten i studietakten gors mojlig i den webb-baserade undervisningen och
vérderas som positiv bade av ldrarna och eleverna.

® Mojligheten att genomfora studierna i egen takt kraver en sjélvdisciplin som inte alla
kursdeltagare har tilldgnat sig, enligt ldrarnas uppfattningar. Denna uppfattning
delades av nagra av de svarande eleverna.

Det virtuella klassrummet

Den webb-baserade undervisningen innebir att eleverna och ldarare kommunicerar pa ett helt
annat sitt an vad de gor i den vanliga undervisningen. Ett “elektroniskt klassrum” ersétter det
vanliga klassrummet. Det dr den elektroniska kommunikationen som binder samman individer



som inte behover se varandra. I det “elektroniska klassrummet” jobbar eleverna i sin egen takt
och det vanliga “korridor snacket” intar andra, nya former.

Hur upplevs och uppfattas detta av lararna/kursutvecklarna? Vilka nackdelar och fordelar kan
ses 1 denna arbetsform? Om dessa dmnen handlade en stor del av vdra samtal med ldrarna.
Under denna punkt kommer vi att sammanfatta lirarnas synpunkter och, som i det forra
avsnittet, kommer vi att bryta dessa synpunkter mot elevernas svar. Detta tillater oss att
perspektivera problematiken och férhoppningsvis nyansera den.

Individualisering: inga “tysta elever” i det virtuella klassrummet

Om kommunikationen mellan ldrare/elever pépekar en av de intervjuade ldrarna — att
eleverna kréver att det maste finnas en kontinuerlig aktivitet:

Vi arbetar mycket med diskussioner for att oka aktiviteten. Det dr viktig att de kdnner att
ndgonting hdnder hela tiden och dé skall jag g in och ldsa och helst kommentera ocksa. Och sa
har vi loggboksmeddelande som dr ndgon slags diskussion mellan larare och elever.

En elevs bedomning av det negativa med den webb-baserade kursen sammanfaller med
lararens synpunkt. ”Att nigonting hdnder hela tiden”, att ha kontinuerlig kontakt med
lararen”, "att {4 hjélp direkt ” forefaller vara ett stort behov for ndgra av eleverna:

Det ér lite svart nér man kort fast att f hjilp péd en gang, nu mailar jag till lararen och far kanske
svar forst dagen dér pa.

Att stindigt behélla kontakten med en grupp elever samtidigt uppfattas av ldrarna bade i
positiva och negativa termer. Det positiva ligger i mojligheten att svara individuellt pa
elevernas fragor som den webb-baserade undervisningen erbjuder. P& detta sétt kan
undervisningen individualiseras:

Anvindningen av loggbok tillater individualisering. I det hir systemet sa har inte de "tysta
eleverna" chansen att smitta undan s att sdga. Ni vet, de som sitter ldngs ner och séger inte
mycket lektion efter lektion. Héar mdste de framtrida. De framtrader ocksé och formulerar sig .

Alla kommentarer till inldmningsuppgifter &r individuella. Néir de har gjort en wviss
inldmningsuppgift da lagger jag upp i1 deras loggbok en extra dvning eller en extra text. Det kan
finnas elever som har kommit bara hélften sa langt. Och det &r véldigt mycket individualisering
pa sa sitt.

Denna individualisering fororsakar 1 sin tur att ldrarna far en pétagligt 6kad arbetsborda:

Allt tar sa langt tid. Tankt sjalv! Om det dr bara fem meningar som skall réttas, alla fel, da skall
jag sitta framfor datorn och da skall jag ritta de felaktiga och da skall jag skriva en forklaring.
Niér jag gor detta pa en klass da gor jag en géng for 30 elever. Hir méste jag gora 30 génger,
skriva det hér. Eftersom var och fér sin egen uppgift tillbaka for att det &r oerhort
individualiserad.

Om den Okade arbetsbérda som den individualiserade undervisningen innebdr kommenterade
en lirare mycket bestdmt att mycket handlar om ldrarnas forméga att strukturera det egna
arbetet. Det &r detta som blir av central betydelse:



Tidsgranserna maste séttas av ldrarna sjalva! Det dr ldrarna som maéste avgéra hur manga
meddelande ldser varje dag. Dessutom finns det mdjligheter att sortera, katalogisera, osv.

Det dr samma typ av resonemang som en sprakldrare forde om behovet att strukturera det
egna arbetet 1 hogre grad 4n den som forekommer i den vanliga undervisningen:

Jag méste vara mycket mer strukturerad som larare, véldigt mycket mer strukturerad och alltid
liksom planerad framét i och med att de ar pé sé olika nivaer.

Av de ovan citerade utsagorna framgar en bild av en krdvande aktivitet bade for lirarna och
eleverna. I vilken man man klarar detta forefaller vara beroende av den egna formaga att
strukturera det egna arbetet och av sjélvdisciplin, vilket framgéir av det ovan redovisade
avsnittet. Mojligheten att individualisera undervisningen kommenteras i positiva ordalag.

Det dialogiska och det virtuella klassrummet

Hur gestaltar sig kommunikationen i den webb-baserade undervisningen? Overviiger den
elektroniska kommunikationen mellan lirare/elever? Eller ar det sé att det ocksa forekommer
elektronisk kommunikation mellan elever? I s fall hur uppfattas detta av de inblandade?

Av lédrarnas berittelser framgar det att det &r sjdlva @mnet som drar vissa grinser for
kommunikationen mellan elever. Om det handlar om ett sprdk som kan betraktas som
"nyborjarsprak", i exempelvis tyska, innebdr detta att eleverna inte &r i stdnd att ha kontakt
med varandra pd det nya spriket. Och det kan inte vara meningen i detta sammanhang att
"chatta" pa svenska, reflekterade ldrarna. Om detta kommenterar en lérare:

Interaktivitet? Om du tittar pd A-kursen de hidr grammatikgenomgangarna, dar du resonerar och
sedan kan du det hér, sa du klickar hér och svarar. Det &r fyrkantig men datorer, de ar fyrkantiga
eller hur? Och sedan interaktivitet genom att de har kontakt med mig. S& mycket kontakt med
varandra det har de inte haft. Det kan jag tdnka mig att det finns i historia, svenska eller engelska
nidr man diskuterar nagonting. S& mycket kan de inte, de kan inte diskutera péd tyska. Sa
kommunikationen har varit framfor allt mellan ldrare och elever. Men de kan kommunicera pa
svenska, det finns i Lektor (...)

Bland de intervjuade lirarna tenderade kommunikationen att konkretiseras framfor allt i en
dialog mellan lirare/elever. Andé av elevernas svar framgar det att gruppuppgifter genom
nétet dr en del av examinationsformen i vissa &mnen. Hur dessa gruppaktiviteter genom nitet
uppfattades av ndgra elever framgar av foljande citat:

Har tycker jag [ 1 naturkunskap] att det har varit for ménga gruppuppgifter. Det dr svar med
gruppuppgifter genom nétet. Det maste ocksa vara svart att betygsétta eleverna med utgangspunkt
fran dessa uppgifter. Jag tror att det &r béttre med ett eget fordjupningsarbete ocksé inom omradet
Naturkunskap.

Det réder skilda uppfattningar bland lararna om det virtuella klassrummets betydelse och de
dialogiska kontakterna. For nagra kursutvecklare kan det virtuella klassrummet inte ses som
en erséttning till den traditionella klassrumsundervisningen. Den bor snarare uppfattas som ett
komplement till det traditionella klassrummet. En riktig kommunikation, frén detta perspektiv,
kriaver konkret kontakt mellan minniskor, ett samspel som bidrar till att skapa riktiga
kunskaper. Foljande citat far illustrera denna uppfattning.



Jag dr hundraprocent Gvertygad att ingen situation dr béttre dn tillfallen nir ménniskor samlas runt
och da uppstar gruppdynamik. Det kan webben aldrig sld ut, aldrig. Enligt min mening den
gruppdynamiken som finns i klassrummet, det verkliga klassrummet, kan aldrig ersittas med
gruppdiskussioner genom nitet. P& nétet ligger kunskapen men inte visdomen. Men kan uppna
det i en klassrumssituation dir ménniskor triffas (...) bollar idéer och borja hinda saker. Det &r
den mest fantastiska vi kan vara med, eller en av de mest fantastiska som man kan erfara som
ménniska, nér det stimmer och alla upplever négonting tillsammans. Den biten far man inte via
webben om man sitter ensam och studerar.

Den ovan citerade ldraren introducerade en viktig distinktion mellan & ena sidan kunskap 1
betydelse av fakta och kunskap som visdom. Det sistnimnda skulle endast skapas i den direkta
kontakten mellan ménniskor. Enligt hennes uppfattning visar sig webben oslagbar som
kunskapskalla i betydelse av insamling av fakta:

Webben ér overlédgsen kunskapsmaéssigt och formagan eller mdjligheterna till flexibiliteten eller
elevanpassning. Dér dr webben Overldgsen som kunskapskélla.

Men, upprepade den citerade ldrare, riktig kommunikation implicerar att manniskor tréffas
och samspelar:

Ta som exempel sjélva intervjun. Vi viljer att traffas, vi kunde lika mycket anvdnda en enkét. Vi
véljer att traffas, sitta och prata. Darfor att vi tolkar, vi ser det hér, samspelet, det hela som pagar.

En av elevernas synpunkter pa det negativa med denna undervisningsform konvergerar med
den citerade ldrares uppfattning:

Det mest negativa? Nér jag inte forstod ndgot och inte hade nagon att fraga.

En delvis annorlunda uppfattning om behovet av samspelet mellan elever i form av "virtuella
dialoger ", framgar av en annan lirarens synpunkt:

Jag har elever som ér fullt sysselsatta. De gar inte pa det hir for att ha sociala aktiviteter. De flesta
gér bara for att de tycker att det &r kul att 14ra sig tyska. De har sitt liv och detta 4r bara en bit. De
vill lara sig. Ville de traffa folk da skulle de ga pa vanlig kurs, eller hur? (...) De har kontakt pa
de fysiska traffarna, da innebér de hér fysiska trdffarna att jag har muntliga tester samtidigt och
det &r da jag hort och bedomer deras muntliga forméga. Sedan lyssnar vi p& band och det ér
mycket dialoger, det &r nédstan bara muntligt pa trdffarna for att komplettera och de lyssnar pé
andra.

Enligt var mening framgar av det sista citatet en klar pragmatisk instidllning, som tonar ner
betydelse av kontakter mellan elever pa nétet. Diaremot framstar de fysiska motena som
viktiga eftersom da har eleverna mojligheter att tréffa och lyssna pa varandra. Att tilligna sig
ett nytt sprak skulle, fran detta perspektiv, vara det centrala.

Det ér inte mojligt att ignorera att kontakter mellan ldrare och elever, 1 dialog, sker genom
nitverket och konkreta verktyg som datorer. Att detta inte sker alldeles problemfritt kan man
se 1 nagra av elevernas utsagor:

Det mest negativa? Alla uppgifter som innebdr sokning pa Internet tenderar till att bli med
datakurs dn engelska kurs. Jag dr inte intresserad av att gora langa meningsldsa sokningar pa
Internet. Plocka in mer "férdiga" texter i kursen som man ska lésa, analysera eller vad nu man ska
gora med dem. Alternativt ge fardiga adresser dér ska hitta intressanta artiklar, om man vill kan
man sedan sjédlv soka vidare pa Internet.



Kritik mot det valda tekniska systemet kan ocksa ldsas bland elevernas egna beskrivningar av
de svarigheter som har uppstétt under kursens ging:

Systemet tillater inte att du Oppnar newssidorna for kursen nér du &r inne pa dmnet. S6kning av
nya meddelanden avbryts om man for pekaren 6ver ndgon av navigations knapparna.

Bokigt att syssla med Internet. Knepigt att spara och skriva ut sidor pa lokal dator. For fa tréaffar
Man tappar lusten av att krangla med datorn, drar sig for att gora uppgifterna. Vad som behovs ar
enklast mdjliga interface uppbyggt pa ren HTML-kod istéllet for Javascriptbaserat.

Eftersom vi var forst med att studera omvérdnad pé distans pa var skola var det en del
inkOrningssvarigheter.

Dessa utsagor om de tekniska problem som kursdeltagarna upplevde sammanfaller med en
kursutvecklares synpunkt som kommenterar:

Vad ér syftet med att 14gga materialet pd webb? Det &r detta som maste vara det centrala men ett
problem idag é&r att kursmotorerna styr pedagogiken valdigt hard.

Att de anvidnda systemen har fOr ndrvarande vissa begridnsningar som paverkar
kommunikationen framgick i vart samtal med ldrarna. Enligt ldrarnas egna beréttelser &r
behovet av att svara paA manga olika individuella fragor, som kréver ett individualiserat svar,
ett krdvande arbetsmoment. En nést intill sjdlvklar fraga for oss som utomstaende var om det
inte fanns mdjlighet att besvara vissa frigor som gruppfragor, som diskussionsfrigor. “Ar det
inte vissa svar som kan vara gemensamma for alla, eller mdanga som kan tilldgna sig samma
svar? Ar detta inte mojlig? ” 16d var friga:

Jag vet inte om den tekniska mojligheten finns hér, den har jag inte sett pa. Det dr jag som ldgger
ut fragorna, alltsé diskussionsfragorna. Men om de har vissa fragor ”... jag forstar inte det har...”
da viander man sig till mig individuellt. Da skriver man i loggboken. Loggboken liknar alltsa vi
korridorsnacket ... fé jag prata med dig?” “Jag var sjuk forra veckan och hann inte ldsa pa
provet” den typen av resonemang eller ... jag forstir inte det hédr...”. ”"News” &r en Oppen
klassrumsdiskussion dér alla kan ldsa vad andra skriver.

Bilden som framgar av vara samtal med ldrarna dr att kommunikationen tenderar framfor allt
att vara en dialog mellan lidrarna, som fungerar som handledarna, och eleverna. Det virtuella
klassrummet, dir de involverade eleverna star i en stindig dialog med varandra forefaller
langt ifrdn att vara nigot uppnétt mal. Lite skimtsamt kommenterade en lirare: “Ja, jag har
en ‘trettiolog” ...” och med detta ville han peka pd den elektroniska kontakten som han hade
med ungefir trettio elever.

Texternas samspel och ldrarnas roll

De flesta av de intervjuade ldrarna var Overens om att “hoken”, dvs. de klassiska
larobockerna, fortsétter att vara av central betydelse 1 undervisningssammanhang. “Boken dr
enormt central ...” sammanfattade en kursutvecklare om de traditionella texternas betydelse.
Samtidigt betonade ldrarna att materialet pa nitet strdvade efter att vara strukturerade pa ett
fullstdndigt annat sétt @n vanliga texter. En ldrare utvecklade denna fraga med foljande
resonemang;:



Vi forsoker komma bort ifran boken pa burken. Det ar definitiv inte bra. Da kan man ldsa en bok.
(...) det &r trakig, sitta och ldsa pa skdrmen.

Samspelet mellan ldrarnas handledning, materialet pa nitet, laroboken och andra medel som
ljudband framgar tydligt i sprakundervisning. Dir maste eleverna komplettera materialet fran
ndtet med ldroboken och ljudbandet. En ldrare beridttar om sina erfarenheter kring denna
arbetsform pa foljande sétt:

Vi kan borja med A-kursen. Det dr nyborjarkurs. Den dr uppbyggd med olika steg och de har all
information pa nitet, men de har en lirobok och de har ett ljudband ( det har jag sagt att hela
gruppen skall kopa) och sedan far de en detaljerad studieplan satillvida att de far uppdela pa
veckovis arbetet. (...) Och sa det star pa nitet, jag har gett de ocksé studiegang hur jag tanker
man att de skall borja med och lyssna pa texten och sé skall de ldsa texten och de skall jobba med
glosorna och sedan skall de jobba med dvningarna som finns pé nitet och nér de har gjort det
skall de gé tillbaks och gora det som finns i boken for att det dr ett samspel mellan bok och ndtet.

En annan aspekt av betydelse vad giller texterna (i vid bemirkelse, hir innefattas ocksa det
sagda/skrivna bade av ldrarna och eleverna) dr hur dessa utformas. Lararna sammanfaller i
bedomningen att formuleringar méste vara precisa, bade nir kursdeltagarna yttrar sig och nér
materialet pa nétet utformas:

Det intressanta dr att pd webben de maste formulera sig pa ett helt annat sétt. P4 webben maste
jag vara koncentrerad, tydlig, klar.

Utformning [av kurserna] maste vara valdigt klar, mycket klar, tydlig, enkel och strukturerad.

Hur uppfattar de kursansvariga den egna rollen? Hur hanterar de detta samspel mellan olika
texter? Lédrarna uppfattar sin roll som handledare. "Handledning" dr ett forekommande
begrepp som préiglar deras tal om interaktionen med eleverna. En lérare poédngterar detta
genom att gora en distinktion mellan "handledning" och "undervisning" nir hon fér fragan om
vad webb-baserad undervisning innebér for henne:

Handledning! Darfor att pd webben har man inte undervisning. Undervisning ligger pa webben,
egentligen det dr bara végvisning, guidning. Tala om var kan du borja sdka, det dr sa som
undervisning fungerar pd webben. (...) Det intressanta ar ledarskap! Jag tror att det finns
skillnader mellan olika roller. A ena sidan att vara ledare’, den som besitter alla svar, d4 ir jag
ledaren. A andra sidan kan lirarroll uppfattas som "handledare". Att handleda, att inte st i
centrum, att inte veta allt. Jag kan séga "ta reda pa det sjélv!’ ‘jag vet inte ta reda pa det!" 'Det
kanske finns dér, skall vi leta tillsamammans?"

Om ldrarrollen kommenterar en annan intervjuad kursansvarig:
Jag ér mer en handledare [lararen betonar med rosten], jag &r inte en kontrollor, utan jag &r en
handledare. Klarar man att jobba utan kontroll, klarar man det sa passar det utmérkt och det

tycker man att det ar jatteroligt.

Dessa tydliga uppfattningar om ldraren som handledare i stillet for en traditionell ldrare som
"ger kunskaper", forefaller inte alltid stdimma Gverens med elevernas forvantningar:

Min ldrare har varit bra, men jag triaffar ju henne sé sillan att hon inte har haft mdajligheter att ge
av sin kunskap till mig.
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Ndgra centrala begrepp

Problembaserat, demokratiskt ldrande, dr tvd begrepp som associeras med den webb-
baserade undervisningen. Hur tolkade ldrarna dessa begrepp?

Demokratisk? Pa sa sitt att alla har tillgang till det, det ligger Gppet.

Denna tolkning av begreppet "demokratiskt ldrande" var den mest dominerande tolkningen
bland de intervjuade lirarna. Problembaserat ldrande visade sig vara ett mer diffust begrepp.
Det dr &mnet som sdtter granser, menade en spraklérare:

Kan man gora detta pé tyska? Kan man gora pa webb-baserade undervisning? Fragetecken!! For
mig problembaserade i sa fall dr detta att man gor mycket pa A-kursen och dven pa B-kursen,
detta att man gor dialoger (...) Sadant forekommer mycket. Det beror pa vilket dmnet det
handlar! Alla &mnen passar inte pd problembaserad undervisning. Kanske &r lite problembaserad
ndr man i B-kursen har man véldigt mycket gloslistor, inte for att de skall ldra sig vad som stér
dir, utan man jobbar med det dir man véljer det som man sjilv tycker "det hidr kan jag ha
anviandning for..." och sedan kanske kan man skriva en dialog utifrdn de egna valda orden och
sdtta de in i en situation. Det &r pa B-kursen. Det gér inte pd A-kursen. Pa B-kursen det finns flera
langa ordlistor och det &r inte meningen att de skall 14sa de glosorna s&, utan de tittar pa orden,
véljer ut de som de sjélva tycker dr intressanta och sedan far man forsoka utifran de orden sétta
ihop i sina samtalen. Det kan inte vara problembaserad? Jag fragar!

Problembaserad? Det dr ingenting som ror mitt omréade!
Mitt omrade bygger pa att elever skall 10sa problem! [Léarare i naturkunskap]

Av ldrarnas svar framgar att en undersdkande, problematiserande undervisning paverkas av
"dgmnets tradition”, for att yttra detta pd ett forenklat sdtt. Har man den bestdmda
uppfattningen, som négra av naturkunskapslirarna hade, att det egna d@mnet i princip bygger
pa en stindig problematisering och undersokande attityd, da blir det léttare att bygga kurser pa
det hir séttet 1 nitet.

For att sammanfatta det sagda:

e En kontinuerlig kontakt mellan elever och lirare framstar som nddvindig for att fa
en fungerande undervisning. Denna arbetsform tilliter att individualisera
undervisningen, nagot som uppfattas som positivt av ldrarna. Samtidigt implicerar
denna individualisering en 6kad arbetsborda for lararna.

e Den dominerande tendensen bland de intervjuade ldrarna/kursutvecklarna ar att
kommunikationen konkretiseras framfor allt mellan l4rare och elever. Enligt lararnas
uppfattningar bidrar sjdlva dmnet 1 vissa fall till att begrdnsa elevernas inbordes
kommunikation

e Skilda uppfattningar om det virtuella klassrummet kan noteras. For vissa ldrare ar
den virtuella kontakten mellan elever 6nskvard. Detta kommer till uttryck i form av
gruppuppgifter som forutsétter elevernas kontakt. Dessa gruppuppgifter uppfattas
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som komplicerade av eleverna. Andra lérare tenderar att tillskriva den virtuella
dialogen mellan elever mindre betydelse. For de intervjuade ldrarna framstar det
elektroniska klassrummet som ett komplement till den vanliga undervisningen.

Tekniken sétter uppenbara grinser for anvdndarnas mdojligheter att kommunicera
och 16sa uppgifter. Det pedagogiska arbetet forefaller vara starkt styrt av de tekniska
systemen.

Vilka uppfattningar som lararna har om det egna d&mnet paverkar utformningen av
det webb-baserade materialet.
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Klassrumsobservationer

I det hér kapitlet kommer vi att redovisa hur undervisningen, lirandet och kommunikationen
for studerande och ldrare gestaltar sig under tvd undervisningssituationer ddr webbkurser
ingér och har en central roll. Forst presenterar vi syftet med klassrumsobservationerna, sedan
redogor vi for observationernas genomforande och bearbetning samt analys av data. Darefter
presenterar vi resultatet som bestdr av en Dbeskrivning och tolkning av
undervisningssituationerna. Slutligen kommenterar vi resultatet och slutsatserna.

Syfte

Viért syfte ar att soka ge en bild av hur undervisningen, ldrandet och kommunikationen for
studerande och ldrare kan gestalta sig under tva undervisningssituationer diar webbkurser ingér
och har en central roll. Vi avser séarskilt;

- att belysa hur larare och elever interagerar och kommunicerar i undervisningen.

- att belysa hur olika verktyg i form av dator, OH, svarta tavla och minirdknare kommer
in och anvénds i undervisningen.

Metod

Vi valde att observera tva undervisningssituationer. Den ena undervisningssituationen beror
studerande som ldser med hjidlp av distansoverbryggande teknik i form av webbkurs. Den
andra undervisningssituationen berdr en traditionell klassrumsundervisning dér anviandningen
av en webbkurs kom att ingd som ett komplement till den dvriga undervisningen. Vi filmade
med digital videokamera, vilken placerades pa stativ i den delen av lektionssalen dir bade
larare och till storsta del av eleverna kom i fokus. Trots vidvinkelperspektiv kom dock inte
alla elever alltid med i bild. Det &r bara de skeenden som videokameran véljer att fokusera,
savdl auditivt som visuellt, som vi har bearbetat, tolkat och analyserat.

Dérefter har filmerna studerats och bearbetats genom att vi har transkriberat vad liarare och
elever sdger pa filmerna. Vi tittade och lyssnade igenom filmerna ett antal ganger for att pa sa
sdtt lara kdnna materialet. Den transkriberade texten avsag vi att ldgga sé néra talspraket som
mojligt. Direfter har vi anvint NOLDUS Observer video-pro' for att koda nir lirare och
elever talar och inte talar samt nér det sprakliga handlandet &r riktat mot anvdndning av olika
verktyg - s& som OH, svarta tavlan och dator. Det &r enbart offentligt tal som varit av intresse

! Noldus Observer video-pro ir ett datorsystem for att samla in, bearbeta och analysera observerad data.
Programmet ger en dversiktlig bild 6ver den data som har producerats. Programmet &r indelat i fyra olika
delprogram. Det forsta delprogrammet Projekt Manager &r en central modul fran vilken man kan né de andra tre
modulerna. Den ger forskaren mojlighet att hantera sina projekt. Ett projekt bestar av en méngd filer som tillhor
ett experiment eller som ett svar pa en forskningsfraga. I det andra delprogrammet Configuration Design, dar
specificerar forskaren datainsamlingsmetod, oberoende variabler, tid for observationen, beteende kategorier och
undergrupper. Allt forskaren ldgger in formar den specifika konfigurationen. Det tredje delprogrammet Event
Recorder dr den modul dér forskaren registrerar (kodar) hiandelser under direkt (live) observation, eller fran
videoband eller Cd-rom Det sista delprogrammet Data Analysis procedures ger fem olika moduler for att
undersoka, beskriva och presentera analyser av data, vilka resulterar i t.ex. grafer, tabeller och matriser 6ver
registrerade handelser - beteenden hos personer, beskrivande statistik pa varaktighet och frekvens av beteenden,
nivén pa samstimmighet mellan tva observationsfiler samt hur ofta vissa beteenden kommer fore eller efter
andra beteenden.
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for den hir studien. Fordelarna &r manga till att genomfora mikroanalys. Man kan t.ex. gora
ett obegrénsat antal dterbesok for att fa kunskap om den praktik som ska studeras. Filmen ger
mojlighet att studera sekvenser hur manga ganger som helst. Mikroanalys ger ocksa mojlighet
att studera hindelser som inte intrdffar sa ofta eller som man vanligen inte ldgger marke till.
Detaljer 1 olika sekvenser kan dessutom léttare uppmérksammas. Anvindning av Noldus som
metod dr ofta anvéndbar i borjan av en studie for att géra en kartlaggning av handlandet. For
att visa pa Noldus fortjdnster kommer vi att i1 visa pa en dversiktsbeskrivning av den sprakliga
interaktionen utifran frekvens och varaktighet. Programmet ger mojlighet till en grafisk
overblick 6ver materialet. Vi stiller oss foljande frdgor: Hur ser strukturen ut i den sprdkliga
interaktionen? (Organisatorisk struktur) Ndr och hur ofta fir en talare ordet?
(Turtagningsorientering) Hur ldinge talar varje talare? Vad har yttrandena for funktioner i
den sprakliga interaktionen? Ndr i undervisningen kommer anvindningen av verktyg in?
Resultatet presenteras i narrativa ordalag — beskrivande inslag varvat med tolkningar och
analyser integrerat i den 16pande texten. Citat fran transkriptionen forekommer for att belysa
och fortydliga det sprakliga samspelet.

Beskrivning och tolkning av en wundervisningssituation -
distansundervisning i matematik C

Kontextuella faktorer

Den observerade undervisningssituationen behandlar &mnet matematik C och det &r det fjarde
undervisningstillfillet for de studerande som studerar med hjélp av distansoverbryggande
teknik 1 form av webbkurser. De studerande ldser matematik pa distans med hjélp av en s.k.
webbkurs, vilket innebar att de har via en inloggningskod tillging till ett kursinnehdll och ett
kommunikationssystem pa webben. Under kursen har de studerande mojlighet att triffa sin
larare fysiskt 1 en lektionssal med tillgdng till datorer (datasal) vid fem tillfdllen. Vid tva
tillfdllen under terminen genomfor de studerande ett matematik prov. Vid det observerade
tillfallet ar det endast en studerande nérvarande av sammanlagt trettio inskrivna studerande pé
kursen. Vi ska nu ta oss en ndrmare titt pa undervisningssituationen, didr den studerande har
mojlighet att traffa sin ldrare under tre timmar pa kvallstid for att f4 hjdlp och stéd i larandet
av dmnet matematik. Mdtet mellan ldraren och den studerande varar sammanlagt i fyrtiosex
minuter och trettiofem sekunder. Undervisningssituationen har delats upp i1 fyra episoder
utifran vad ldraren och den studerande samtalar om.

Episod 1 (5 min) — Lirare och studerande samtalar om webbkursen och om
det nyligen genomforda provet

Den studerande har slagit sig ner vid en av de tomma plasterna vid datorerna. Liraren sitter pa
en stol ett par meter ifran den studerande. Den studerande pratar om sina svarigheter att
komma igang att maila. Varpa ldraren fragar den studerande hur hon upplever att studera pa
distans. Den studerande svarar att hon tycker att det &r svért att etablera kontakt med de Gvriga
kursdeltagarna. En svarighet som bestar i att det &r svart att kommunicera via mail med
manniskor hon inte kdnner. Lararen svarar att uppfattningen &r relativt vanlig, men att
huvudsaken ér att de studerande kommer i gang att kommunicera med ldraren genom att soka
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stélla fragor kring specifika problem som uppstar. Pa detta yttrande ger den studerande en
diffust bekréftelse i form av ett hummande.

Léararen fragar den studerande om hon dr klar med omradet — derivator. Den studerande nickar
och svarar ja. Lararen fragar pd nytt om det 4r ndgot som &r svart, och om det har uppstatt
nagra problem som hon vill ta upp och diskutera. Den studerande svarar att hon inte har nagra
specifika problem, men tar samtidigt upp att hon upplevde en uppgift i det nyligen
genomforda provet som svar. Den studerande framhaller att hon tycker att uppgiften inte
berérde de avsnitt som de har arbetat med under kursen. Ldraren bemoéter detta yttrande
genom att friga om den studerande redan har fragat honom detta via mail. Den studerande
svarar att sd inte dr fallet. Léraren besvarar detta med att beridtta att problem av uppgiftens
karaktdr har funnits i olika tillimpningar och exempel, men bekréftar att uppgiften var svér
och att det var lite elakt av honom att ta med den. Béde lararen och den studerande skrattar
instimmande. Lararen avrundar med att fraga den studerande om hon &r klar med avsnittet
kring exponentialfunktioner. Den studerande svarar genom att berdtta hon nastan ar klar med
avsnittet. Hon beridttar samtidigt att hon tycker att det &r relativt latt att rdkna ut svaren pé
uppgifterna, men att hon upplever det betydligt svarare att tillimpa dem och forstd i vilka
sammanhang de kan anvédndas. "Man forstar inte vad det innebdr ndr man rdknar med det.
Man bara ldr sig hur man ska géra liksom”. Léraren besvarar detta genom att fortydliga att
det valda arbetssittet dr ett forhallningssitt som rekommenderas av ldrare nir de studerande
borjar att rikna med nya réknesétt. Lararens yttrande foranleder att den studerande initierar en
frdga. “Vad betyder egentligen talet e, det har jag inte forstatt, tror jag”.

Samtalet mellan liararen och den studerande i den forsta episoden kan karaktériseras som
dialogisk. Dialogen utméirks av att badda deltar aktivt i det sprékliga samspelet trots att
talutrymmet tydligt domineras av lararen. Den studerande deltar genom att aktivt bemota
lararens fragor, pastaenden och antagande. Detta gér hon dels genom att svara pa fragor och
att sjdlv delge egna erfarenheter, dels genom att ge stodsignaler i form av uppbackningar och
medhéll kring de sagda.

Episod 2 (16 min) — Lararen forklarar matematiskt problem vid svarta
tavlan

Léraren besvarar den studerandes fraga genom att sdga - “det dr samma sak som att ta tva
upphdjt i x eller” for att dérefter resa sig upp och gar fram till svarta tavlan. Den studerande
sitter kvar vid sin plast. Lararen inleder med att borja skriva talet pd tavlan samtidigt som han
forklara vad han skriver. Den studerande hummar och nickar som svar pd ldrarens
beskrivningar. Hon for inga anteckningar utan haller sina hénder stilla 1 knét. Lararen borjar
forklara det matematiska problemet utifran ett konkret exempel - “hur mdnga ar tar det innan
ldnet med rdnta pa rinta kommer att kosta mig, ska vi sdga, sjutusen”.

Lararen fortsdtter sin genomging med att konstatera att reglerna for hur logaritmer
fungerar dr svéra och lite besvérliga att lara sig. Han siger — “att hdlla pa att gora nanting
som en trollformel utan att veta dr inte bra, det finns ju faktiskt en logisk forklaring till det
hdr. Det dr ju aldrig en bra metod att ldra sig nanting och inte heller att gang pd gang gora
samma krangliga utrdkning”.

Léraren fortsitter att forklara och skriver samtidigt vidare pa tavlan. Var gang han vander
sig ifrén tavlan riktar han uppmérksamheten mot den studerande. Den sprakliga interaktionen
domineras av ldraren, vars sprdk kan karaktériseras av ett forklarande, redogérande och ett
definierande sprakbruk. Den studerandes stodsignaler i form av verbala yttringar av medhéll
och nickningar signalerar bl.a. forstaelse, medhall och uppmuntran, vilket ocksa vittnar om att
hon aktivt lyssnar. Interaktionsmonstret karaktiriseras av att 1draren om vartannat skriver pa
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tavlan — vénder sig om mot den studerande — skriver pa tavlan, samtidigt som han hela tiden
forklarar och redogor for tankegangarna kring det han skriver.

Vid ett tillfille ldmnar ldraren den svarta tavlan for att gd och himta en minirdknare for att
rdkna ut en utrdkning. Han fortsitter ddrefter att skriva pd tavlan och att forklara kring
utrdkningarna. Den studerande fortsdtter att yttra hummande och bejakande i form av
nickningar hela episoden igenom. Episoden avslutas med att ldraren fragar den studerande om
den framstillda forklaringen éar tillracklig for henne. Den studerande svarar att det dr den.

Innebédr kommunikationsmdnstret i episoden att ldraren dominerar och den studerande ar
passiv? En mojlig tolkning kan vara att det bade finns dialogiska och monologiska inslag eller
i alla fall tendenser av de bada. Forstaelse kraver alltid en eller en annan form av dialogiskt
utbyte, vilket innebér att de samtalande parterna maste vara delaktiga i varandras yttranden i
det sprakliga samspelet. Mening och fOrstaelse skapas i samtalet dem emellan genom att de
reagerar pa varandras yttrande i ett sokande efter forstielse. Ett monologiskt samtal &r
daremot enkelriktat till sin utformning, vilket innebér att parten som yttrar sig inte forvintar
sig nagot svar fran den andra parten eftersom spraket tenderar att aterge kunskap som forklara
hur saker och ting forhéller sig. Sprakbruket i form av forklaringar pastds vara monologiska
eftersom syftet ofta dr att formedla etablerad kunskap och forklaringar kring ofta teoretiska
och abstrakta fenomen.

Episoden kan beskrivas som interaktiv monologiskz, vilket innebdr att den ena parten talar
kring ett abstrakt matematiskt problem medan den andra parten deltar aktivt i ett samspel utan
att yttra sig sarskilt mycket verbalt. Nar det monologiska sprakandet blir nagot negativt ar nér
det inte sker ndgot samspel mellan parterna t.ex. genom att de pratar forbi varandra istéllet for
med varandra. Véar tolkning ar att ldraren och den studerande samspelar — ldraren talar, vander
sig mot den studerande, den studerande lyssnar koncentrerat, riktar sig mot léraren,
uppmuntrar ldraren med verbala yttringar och gester (nickningar), vilket talar for en 6msesidig
relation. Inom sévil det dialogiska som det monologiska talet soker bada ett meningsskapande
- den dialogiska funktionen ldgger tyngd pa att det &r mojligt att skapa ny kunskap - generera
ny mening, medan den monologiska &r inriktad pa att formedla mening.

Episod 3 (14 min) — Lararen och den studerande samtalar om uppgifter,
lirobocker och kring svirigheter att tillgodogora sig kursen

Léraren gér tillbaka till sin plats och sétter sig mittemot den studerande. De borjar tala kring
uppldgget kring kursen och svérigheter i att forstd utrdkningar 1 ett storre sammanhang. Mot
den bakgrunden sédger lararen — “man ska veta varfér man anvdnder de olika riknesditten eller
funktioner. Forsta hur de hédnger ihop med verkliga fenomen”, varpa den studerande visar att
hon haller med genom att nicka som svar. Liraren fortsétter i efterfoljande yttrande att
informera den studerande att tillimpningsexempel finns att trdna pa i1 ldroboken och i
webbkursen. Den studerande svarar att hon dr inforstddd med larobokens och webbkursens
mojligheter och framhaller att det enda séttet att utveckla fardigheter ar att dva.

Lararens och den studerandes samtal gar over till en diskussion kring huruvida
utformningen i den anvinda ldroboken ar tillrdckligt bra eller ej. Lararen sdger — “Det dr nat i
uppldgget som gor att det kan skapa lite motstand. Man har svart att jobba med den pd egen
hand”.

2 Aspelin J. (1999): Klassrummets mikrovirld. Stockholm. Symposion. s.162: Aspelin anvinder begreppet
interaktiv monolog och menar att det har en ungefarlig betydelse med monologisk dialog”, ett begrepp som Olga
Dysthe (1996) anvénder, vilket hon definierar pa liknande sétt — ’det dr en monologisk undervisningsdiskurs”
som utger sig for att vara en dialog” ”Det ror sig formellt sett om en dialog, men i verkligheten dr det en
monolog, dir eleverna fyller i de ord som fattas i l4rarens tal”. s 10.
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Léararen fortsitter att prata kring larobocker och kring huruvida andra typer av larobocker
ar bittre eller simre for studerande som ldser pd distans. I efterfdljande yttrande tar ldraren
upp problemet att minga studerande hoppar av kursen, och att de d4r manga som inte kan
tillgodogora sig innehéllet trots att de dr godkénda fran foregdende kurser. Lararen talar kring
att det dr ett problem att det foreligger en spannvidd for betyget godként, vilket han sidger
kommer att medfora att ménga studerande inte kommer att klara av att genomfora kursen pa
grund av for daliga forkunskaper, trots att de 1 tidigare kurser har erhallit godkint betyg.
Lararen séager: "Tyvdrr mdste jag sdga att ndgra ska ldgga av. Ndr dom har riknat dom
ldttare uppgifterna och kommer dom att jobba alldeles forgdves dndd”.

Lararen fortsitter att prata kring att det &r manga studerande som har si pass daliga
forkunskaper for att klara av kursen att det krdavs en grundlig repetition av foregdende kurser i
borjan av kursen for att de ska klara av att tillgodogora sig innehéllet. Vidare lyfter ldraren
fram att manga studerande kan uppleva det svart att studera pa egen hand med begriansat stod
ifrén lararen. Den studerande samtycker genom att nicka.

Diérefter sdger den studerande att hon sjélv inte har nagra stérre svarigheter att arbeta pa
egen hand, men att hon forstar att det finns studerande som skulle behdva en lidrare som
forklarar och puffar pd dem 1 rétt riktning. Den studerande sédger - "det beror pd hur man dr,
om man inte har sjdlvdisciplin, da dr det ldtt att man kommer efter”. Lararen svarar med att
aterknyta till tidigare diskussion kring det innehallsliga och det lay-outmaissiga uppldgget av
kursens ldrobok. I episoden domineras talutrymmet av ldraren vars sprakbruk kan
karaktériseras som diskuterande och problematiserande. Den studerande bemdéter ldrarens
yttringar med léngre inldgg och med stodsignaler i form av verbala medhall som hummanden.

Episod 4 (11 min) — Lararen och den studerande samtalar om webbkursen
och om fortjinster och svarigheter att liisa pa distans

Den studerande vinder sig mot sin datorn och avslutar program for att till sist stinga av
datorn. Hon sitter kvar pa sin stol och vidnder sig pa nytt mot ldraren. Den studerande inleder
lite skdmtsamt med att sdga - “det va ju lyxigt med enskild undervisning”. Varpa lararen
skrattar och haller med. Léraren informerar direfter att lektionspasset dr utsatt darfor att de
studerande ska fa mojlighet att f& handledning och svar pa sina frdgor. Han tilldgger samtidigt
att hon inte behover vara kvar hela lektionspasset om hon inte vill. Lektionstillfillet &r
frivilligt. Den studerande tackar nej till att stanna och ger som anledning att hon inte har
hunnit titta igenom sitt prov, vilket hon skulle velat gora forst. Hon beréttar att hennes
skrivare till datorn hemma har gétt sonder.

I efterfoljande tur reser sig ldraren upp for att ga fram till sin dator samtidigt som han
informerar den studerande att hon kan fi provets 16sningar pa webbsidan. Han berittar ocksa
vilka filer hon ska ladda ner. Lararen gar dérefter och sétter sig pa nytt mittemot den
studerande. Den studerande berédttar att hon i vanliga fall inte brukar ha nagra problem med
sin dator, men nu nér skrivaren inte fungerar hindras hon 1 sitt arbete. Hon séger — “det dr
skrivaren som inte funkar. Jag kanske far lana nan annans dator. For jag vill gdrna skriva ut.
Det dr ldttare att ldsa frdan papper”. Lararen bemoter hennes yttrande genom att halla med att
det ar svérare att ldsa text fran datorskdrmen. Han tar ocksa upp att det ar dyrt att sitta
uppkopplad pd nidtet och att det finns svérigheter att ladda hem filer. Lararen sdger —
“ddremot skulle IT-center tillsammans med oss kunna brdinna det pda en CD”. Varpa den
studerande svarar att hon tycker det &r en god idé. Hon framhaéller betydelsen av att kunna ta
del av allt arbetsmaterial p4 en CD 1 borjan av kursen. Datorn skulle frimst kunna anvéndas
for kommunikation. Hon séger: “det dr ju det att jag forsoker koppla frdan om jag sitter d
ldser pd en sida, och sen ska man byta sida sd maste man ansluta igen”. Liraren besvarar
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yttrandet genom att instdimma och ge samtidigt forslag pé att skolan skulle kunna ta ut en
dipositionsavgift for CD. Han menar vidare att de studerande som inte lamnar tillbaka CD
efter avslutad kurs har ddrmed kopt den. Léararen sédger: “tills det hir med bredband sa
kommer det att kosta en del att sitta d ldsa via distans”. Den studerande bemoter lararens
yttrande med att d&ndd framhalla fortjansterna med att vara rumsligt och tidsligt oberoende.
Hon menar att det dr en fordel att kunna studera samtidigt som man arbetar heltid. Lararen
svarar att han tycker att det gér bra for den studerande och menar att hon troligen kommer att
klara av kursen péd en termin. Darefter dterknyter ldraren igen till tidigare diskurs avseende
den stora mingden avhopp av studerande fran kursen. Han menar att det &r en relativt stor
andel av de studerande som skulle behdva mer ldrarstdd dn vad de far i distansundervisning.
Léraren sdger — “enbart distansundervisning, det dr visst ett bra alternativ, men det dr ett bra
alternativ till en vdildigt liten grupp som klarar av det av diverse skdl”. Léararen fortsétter och
menar att karaktdrsdragen som leder till hog arbetskapacitet i form av motivation, mognad
och sjélvdisciplin inte alltid & mer forekommande bland vuxenstuderande &n bland
ungdomsstuderande. Lararen menar att webbkursen skulle kunna fungera som ett komplement
till den traditionella ndrundervisningen — som ett verktyg for inldrning — dir anvindningen av
kursinnehallet skulle komma in som en interaktiv del i ett arbetssétt for att visa pa t.ex.
simulering av abstrakta fenomen och begreppsliga resonemang. Den studerande besvarar
lararens yttranden genom att verbalt hdlla med. Hon séger — “jag forstar att det dr sda for
madnga, det dr ju sda att manga vill fa det forklarat for sig. Manga far en hjdlp, en liten skjuts
av att ga pd lektioner”. Samtalet mellan ldraren och den studerande kan karaktériseras som
dialogiskt. De bemoter varandras yttranden genom att de reagerar pa dem — de far
associationer kring det som den andra sédger, vilket leder till att nya tankar tédnks och sédgs i ett
samspel. Léiraren fortsétter i ndsta tur med att framhalla mojligheten for de studerande att
forlanga studietiden en termin och att lisa webbkursen pé halvfart. Han menar att en
oinskrinkt flexibilitet ddr de studerande kan ldsa helt 1 sin egen takt skulle i dagsldget vara en
praktisk omojlighet. Lararen menar att det dr dock en flexibilitet som pa sikt skulle kunna
utdkas men att det krévs att man l0ser studiesituationen for de studerande som finansierar sina
studier med studiemedel. Léraren avslutar med att sidga - “det hdr kommer att utvecklas och
det skulle innebdra att ndgot fler skulle ha glddje av distanskurser”. Lérarens yttrande ar det
sista kring webbkurser, och den studerande visar 1 sitt kroppssprak att hon dr klar for att ga
hem. Liraren tackar den studerande for att hon kom och den studerande bemoter detta genom
att sjilv tacka for undervisningen. Den studerande 1dmnar lektionssalen.

Kommentarer till den observerade undervisningssituationen

Talutrymmet i den observerade undervisningssituationen domineras av ldraren, i synnerhet
under den andra episoden dir lararen fOrklarar ett matematiskt problem. Den studerande
forhaller sig pa ett ytligt sétt passivt, men dr under episoden aktivt medspelande i den
sprakliga interaktionen. Den studerande lyssnar och bemdéter frekvent ldrarens yttranden med
stodsignaler 1 form av verbala medhall och nickningar. Samtalet mellan lararen och den
studerande kan 1 de Ovriga episoderna karaktériseras som dialogisk, dér de bemoter varandras
yttrande och de reagerar pa dem — de far associationer kring det som den andra sdger, vilket
leder till att nya tankar tdnks och ségs i ett samspel. Liararen och den studerande visar att de
bada dr intresserade av varandras uppfattningar samtidigt som de argumenterar for sin egen
mening utan att de stanger ute ett oppet och gemensamt sékande efter forstéelse.

Det dr emellertid omdjligt att utifran detta begransade datamaterial uttala sig om den
studerandes ldrandeprocess. Larandeprocessen kan ses som en del av en individuell och en
kollektiv process, dér individen ldr sig genom interaktion med andra och déir ny kunskap
konstrueras kollektivt utifran de olika individernas olika kunskaper och erfarenheter.
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Den studerande pratar sammanlagt 11,6% av tiden och yttrar sig 104 ginger. Léraren
pratar 82,8% av tiden och yttrar sig 69 ganger. Detta innebér att den studerande yttrar
betydligt fler stodsignaler 1 form av medhall och uppbackningar i samtalet én vad ldraren gor
at den studerande. Datorn anvénds egentligen inte alls under lektionen, forutom en ging da
lararen ska ta reda pd information &t den studerande. Svarta tavlan anvénder ldararen daremot
som ett verktyg att skriva pa ndr han ska forevisa och forklara ett matematiska problem.
Svarta tavlan anvénder ldraren i cirka 35% av lektionen.

For att visa hur ldraren och den studerande synkroniserar sin kommunikation och sin
interaktion inom de olika episodfaserna har vi valt att gora en grafisk beskrivning av
undervisningssituationen. Grafen skall 1dsas frdn vinster till hoger, som ett notsystem. I
grafen finns tre spar. Det forsta sparet representerar ldrarens sprakliga handlingar. Det andra
sparet visar den studerandes sprdkliga handlingar och det tredje spéret visar nér ldraren
interagerar med olika verktyg, som svarta tavla och dator — webbkurs. De olika sparen ar
givetvis synkroniserade till varandra, sa att ett vertikalt snitt genom grafen visar en bild av
vad som hédnder vid samma tidpunkt. Allt handlande &r registrerat utifran en exakthet pé
hundradelssekunder. (se grafen nedan)
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Begreppet interaktivitet forekommer ofta med varierande betydelser inom savél sprakandet
om webbkurser som i texter om webbkurser. Vad innebér dé interaktivitet nér det géller att
studera ett &mne via distansdverbryggande teknik 1 form av en webbkurs? Att delta i en
webbkurs innebdr att den studerande ska pa egen hand tillgodogora sig ett kursinnehdll
genom ett innehdll som distribueras via webben. Samtidigt finns det mdjlighet till
kommunikation med andra studerande och larare, dels genom en kommunikation som kan
ske via webben (bade synkroniskt och asynkroniskt), dels genom en kommunikation som
kan dga rum fysiskt likt en traditionell undervisningssituation. Interaktiviteten ser
naturligtvis olika ut inom dessa olika former av kunskapstillignelser. Mycket av det
kursinnehall — de ldromedel som anvénds inom webbkurser pastas vara interaktiva, vilket
innebdr att man menar att ldromedlet samspelar med anvidndaren genom att ldromedlet
staller frdgor som anvindaren svarar pd. Denna typ av interaktivitet kan beskrivas som
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simulerad — dir frdgor och foljdfragor ar forutsedda och ger forutbestimda svar. Nar det
giller den “dkta” interaktiviteten brukar flera parter delta i styrningen av det interaktiva
samspelet — ofta genom kommunikation mellan individer. Kommunikationen mellan
individer ér ofta kontextbunden — dir fragor och svar inte dr faststéllda pd forhand eller att
samtalet inte gar att folja ndgon 1 forvdg uppgjord plan. Denna interaktivitet dger speciellt
rum ndr individer kommunicerar med varandra fysiskt och via datorbaserade
kommunikationssystem. Vikten av att utveckla kursinnehallet sa att det blir mer interaktivt
betonas bade av ldrare och den studerande. Problemet med den bristande interaktiviteten
kan ocksd 16sas med hjilp av handledning, men det finns dock en stor betydelse i att
utveckla och forbéttra utformningen av IT-stdd kring anvdndandet i ldromedel 1
webbkurser. Frdgor som vicks betriffande interaktivitet dr: Hur anvinds och forstas det
innehall som de studerande tillhandahdller via webben? Vad dr det for typ av hjdlp och
stod de studerande behover for att kunna tillgodogéra sig detta innehdll? Hur
kommunicerar de studerande detta innehall beroende pa om det dr en synkronisk
kommunikation eller en asynkronisk kommunikation som dger rum via webben? Hur ser
denna webbkommunikation ut jamfort med den kommunikation som dger rum fysiskt
mellan individer?

Beskrivning och tolkning av en undervisningssituation — traditionell
klassrumsundervisning i fysik B.

Kontextuella faktorer

Den observerade undervisningssituationen behandlar grafer och rorelselagar inom @mnet fysik
B och undervisningen dger rum i en av gymnasieskolans fysiksalar. De studerande ldser pa det
naturvetenskapliga programmet pd ungdomsgymnasium och de har samtidigt mdjlighet att
anvianda en webbkurs 1 fysik. I klassrummet finns en kateder och flera bankar med stolar dér
de studerande sitter. Overhead, svarta tavlan och dator med videoprojektor finns tillgdngliga
som mojliga undervisningsverktyg. Vid det observerade undervisningstillfillet finns tjugofem
studerande och en ldrare ndrvarande. Lektionen varade i sammanlagt attio minuter, men den
videodokumenterade  undervisningen  berér  endast  femtioen = minuter.  Den
videodokumenterade undervisningssituationen beror lektionen fran det att den borjar fram till
det att de studerande far rast. Undervisningssituationen har delats upp i tva episoder utifran
vad léraren talar och undervisar om.

Episod 1 (31 min) - Liraren gir igenom en laborationsrapport med de
studerande.

De studerande sitter vid biankarna och invéntar att lektionen ska borja. De smapratar med
varandra. Lararen plockar med sina papper ldngst fram i1 klassrummet vid katedern. Han
plockar, stdller undan och sétter in kontakten till overheaden i eluttaget. Lektionen inleds med
att lararen sdger — “man kan tycka att jag gdr a gndller. Ta det inte personligt. Den hdr
laborationen dr tillfor att ldra”. Lararen fortsitter med att berdtta att de studerande har
mojlighet om de Onskar att skriva en andra version av den laborationsrapport som de nu
kommer att forhalla sig till i undervisningen. Liraren forklarar att de studerande kan uppleva
att de efter genomgangen battre kan forstd vad lararen eftersokte och darfér vill utmana
uppgiften en ging till. En studerande uttalar sig utan att forst rdcka upp handen — "Man
kommer scdkert att bli bdttre. Vi har ju ldst ett sdrskilt kapitel som handlar om det.” Lararen
besvarar yttrandet genom att halla med och sédger samtidigt att det &r en uppgift for dem som
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anser det vért att gora den igen. Samma studerande beméter yttrandet genom att sdga — “man
har mycket mer kunskap nu dn ndr man satte sig d gjorde det hdr”. Léraren fortsétter med att
forklara att kritik och synpunkter &r nagot som de studerande maste lara sig att forhalla sig till,
ett arbete kan alltid forbdttras, och de kommer alltid att fi synpunkter pa sina arbeten.
Dérefter séger lararen — “nu ndr vi gar igenom den hdng inte upp er pd petitesser. Forsok att
forsta det overgripande, det jag tinkte”. Lararen gar fram till svarta tavlan och skriver
samtidigt som han pratar kring vad lektionen kommer att behandla. En studerande racker upp
handen och fér ordet varpa hon fragar om det finns en extra bok till henne. Lararen svarar att
det har han, men formanar henne samtidigt att hon maste betala boken om hon inte hittar sin
andra bok. Direfter sidger liraren — “dd kor vi” och genomgangen av laborationsrapporten
borjar. Lektionen har nu pagatt i cirka tre minuter.

Léraren inleder med att informera de studerande att han kommer att forhalla sig till en av
de studerandes labbrapporter och att forfattaren har givit sitt tillstand till detta. Léraren pratar
kring att det finns ménga mojliga sétt att skriva och forbéttra rapporter pd. Liraren gar fram
till overheaden - slar pa den, ldgger sen pa ett overheadpapper och tar upp en pekpinne.
Lararen forhaller sig till varje rubrik i den skrivna rapporten igenom hela genomgéngen av
laborationsrapporten. Han sprédkbruk karaktdriseras av att han forklarar och berittar hur
rapportens formalia och innehéll ska vara strukturerat.

Vid flera tillfallen uppmuntrar han de studerande och ger dem berdom. Vid ett tillfille
sdger han — "Det dr trevligt ocksd, det verkar som ni har ldrt er detta pd datakursen, Niklas
(fingerat namn) verkar ha ldrt er det, att gora sana hdr, vad heter det, header?” Varpé en
studerande svarar — "sidhuvud” Liraren bemdter svaret — “sidhuvud, tack. Det hjdlper mig
ibland ndr jag trycker ut”. Lidraren fortsdtter systematiskt att forklara och beridtta hur de
studerande ska ga tillviga vid uppldggningen av laborationsrapporten. Emellanat ar
sprakbruket tillrdttavisande och normativt. Majoriteten av gangerna som de studerande ber om
ordet racker de upp handen.

Turtagningsstrukturen bestér till storsta del av att lararen pratar — frdgar de studerande —
de studerande racker upp handen — en studerande far ordet och svarar — varpa lararen virderar
svaret. Vid ett flertal tillfdllen stéller dock de studerande fragor till ldraren, fragor som beror
hur uppgiften ska hanteras. En studerande fragar kring hur en uppgift ska utféras - om det ar
korrekt att forhand g in och markera 1 grafer istéllet for att anvénda datorn till hjilp, — “bara
en frdga hur du stdiller dig till som princip att gd in, alltsd, att forhand a fixa a ordna a
greja”. Lidraren svarar — “som princip kan det bli nédvindigt”. Den studerande bemdter
lararens svar med att fraga pd nytt — “det dr godtagbart att géra det? ”. Léararen bekréftar hans
undran pa nytt — “Det dr godtagbart. Det ska ju se snyggt ut ndr man gdr in for hand”. Den
studerande svarar — “ja”. Frdgorna vittnar om att den studerande behover tydligt vigledning
frén ldararen kring vad som ar ritt eller fel. Majoriteten av de studerandes offentliga tal bestér
av svar pa ldrarens initierade fragor. Ett par studerande gor ett flertal léngre inlédgg kring hur
de har gjort och tidnkt kring uppgiften. Ofta dr det samma studerande som far besvara lararens
frdgor. Léraren interagerar ocksd om vartannat med de olika undervisningsverktygen som
finns 1 klassrummet under tiden som han forklarar och berittar kring innehallet. Lararen pekar
pa filmduken — skriver pa tavlan — skriver pa overhead-pappret. Episoden avslutas med att
lararen siger — "ja, det hdr tog lite ldngre tid dn vad jag tdankt mig”.
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Episod 2 (20 min) — Léraren undervisar och anvinder grafsimulering ifrin
webbkurs.

Léararen plockar med papper pa katedern, gar till sin dator, atergar till katedern och ber en
studerande att sitta pa videoprojektorn. Léraren vinder sig mot svarta tavlan och suddar ut.
Dérefter vinder han sig pd nytt mot de studerande. Léraren inleder med att siga — “jag har
tankt mig att se efter hur pass vil ni kinner igen er, nu har ni ritat graferna och sett det en
gang till hdr. Nu tdinkte jag vinda pa steken a visa nagra grafer d sa ska ni tala om for mig
vad det dr for slags rorelse”.

Léraren skriver pd tavlan och initierar foljande fraga — “om det dr konstant fart?” En
studerande svara — “rdtlinjig”. Lararen ger ytterligare information for att f4 fram ratt svar —
’dd dr bara rorelsen ldngst en linje, det dr en klass, jag har ndmnt det en gdang”. En annan
studerande svarar — “en horisontell linje”. Lararen bemdter detta svar genom att virdera och
ge ytterligare information — “det kan vara en horisontell linje men den kan ha en konstant fart
utfor ocksda. Peter? (fingerat namn). En tredje studerande svarar — “En likformig rorelse”.
Léraren virderar svaret som réitt — “ja, vi har likformig rorelse med konstant fart”.
Interaktions- och kommunikationsmonstret kan beskrivas som att ldraren problematiserar,
stéller fragor till de studerande, de studerande svarar pa fragor och lararen varderar deras svar
— allt detta sker om vartannat som han skriver pd svarta tavlan. Efter cirka sex minuter in i
episoden gar lararen fram till datorn for att forevisa en simulering av rorelsegrafer. Lararen
gOr vissa justeringar i datorn och sdger — “nu ska vi testa hur hemma ni dr i det héir? Nu ska vi
se om jag har ndn ovming. Ni kan trdna sjilva sen hemma. Det hdr en tolkning av
rorelsegrafer och vid forsta exempel dr detta.”

En studerande reser sig upp och ldmnar klassrummet. Under episoden ar det tre
studerande som reser sig upp och ldmnar klassrummet for att sen komma tillbaka. Ingen av
dem kommenterar varfor de ldmmnar lektionen. Liraren kommenterar heller inte detta
handlande, vilket mojligtvis kan ses som tecken pa att det inte stér undervisningen. Lararen
fortsétter att frdga de studerande. Léraren fragar — “Vad dr det for slags rorelse? Uppgift ett,
ni tittar hdr d sdger vad det dr for slags rorelse. Ni kan vilja pa tva. Ni har femtio procent
chans. Det dr ndstan for ldtt.” En studerande svarar — “Det dr en likformig rorelse”. Léararen
nickar som bekriftelse att svaret ar rdtt och fortsdtter ddrmed att stdlla frdgor och
problematisera kring det innehdll som har projicerats fran videoprojektorn via datorn péa
filmduken.

Vid négra tillfdllen ber ldraren en studerande att rikta videoprojektorn mot svarta tavlan
sa att bilden projiceras pa tavlan istdllet for pa filmduken, vilket gor att ldraren far mojlighet
att kombinera verktygen for att lattare forevisa och fortydliga resonemang. Interaktions- och
kommunikationsmonstret fortsdtter pa liknade sétt episoden igenom, d.v.s. att ldraren
problematiserar, forklarar, stiller fragor till de studerade, varpd de studerande svarar. Svaren
virderas utifran att vara rétt eller fel. Nar de studerande inte fullt ut kan ge ett korrekt svar
tenderar lararen att ge sddan information sa att de eftersokta svaret kan ges. Episoden avslutas
med att lararen sdger — “nu tdnker jag ta fem minuters paus”.

Kommentarer till den observerade undervisningssituationen

I den observerade undervisningssituationen har vi fétt ta del av hur innehallet frén en
webbkurs kan anvidndas som ett komplement till den vanliga klassrumsundervisningen. Den
polarisering som tidigare varit mer tydlig mellan nérutbildning och distansutbildning borjar
kanske mer och mer att 16sas upp. Skillnaden mellan de tvé utbildningsformerna &r inte i alla
avseenden sérskilt markerande. De studerande kan tréiffas fysiskt och erhaller undervisning av
lararen samtidigt som distansoverbryggande teknik i1 form av webbkurs kan anvidndas som
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komplement i undervisningen. De studerande har dven mojlighet att delta i ett virtuellt
klassrum pd nétet och ddrmed studera innehéllet i webbkursen oberoende av tid och rum. Pa
denna vdg mot en flexiblare utbildning har de studerande mdjlighet att vilja plats, tempo och
arbetssdtt for sina studier i en mingfald som r storre &n de tva utbildningsformerna var for
sig.

Nér det giller de samtalsmonster som har utkristalliserats 1 den observerade
undervisningssituationen pratar ldraren mer dn de studerande. Léraren pratar 79% av tiden och
yttrar sig 107 génger. De studerande pratar sammanlagt 8,4% av tiden och yttrar sig 70
ganger. Detta innebdar att ldraren har tydlig dominans avseende talmingd i
undervisningssituationen. Den kvantitativa talmdangden utgér den mest lattillgéngliga och
ytligt sett patagliga tecknet pa dominansférhallanden av sprakandet i undervisningen. Ju
mindre skillnaden dr mellan den som pratar mest respektive minst, desto mer symmetriskt ar
ett samtal ur kvantitativ dominanssynpunkt. Ldrarens sprakbruk i undervisningen kan
karaktiriseras som problematiserande, forklarande, definierande, utfragande och virderande.
Det ér lararens kunskap och erfarenhet som har legitimitet och det dr de studerandes uppgift
att ldra sig detta budskap. Var tolkning dr att inslag av kunskapsformedling av hart
strukturerade “fakta” befrdmjar inte den dialogiska kommunikationen oavsett anvindning av
teknik. Fysik kan létt ses som ett typiskt &mne dar dikotomi tillimpas, svaret kan antingen
vara rétt eller fel. Enligt detta resonemang skulle det inte finnas sa stora utrymme for ett
dialogiskt meningsskapande i undervisningen.

For att visa hur ldraren och de studerande synkroniserar sin kommunikation och sin
interaktion inom de tva episodfaserna har vi valt att gora en grafisk beskrivning av
undervisningssituationen. Grafen skall ldsas fran vinster till hoger, som ett notsystem. I
grafen finns fem spar. Det forsta sparet representerar lararens sprékliga handlingar. Det andra
sparet visar de studerandes sprakliga handlingar. Det tredje sparet visar ndr lararen interagerar
med overhead. Det fjdrde sparet visar nér lararen interagerar med svarta tavlan och det femte
och sista sparet visar nér ldraren interagerar med dator — webbkurs. De olika sparen é&r
givetvis synkroniserade till varandra, sa att ett vertikalt snitt genom grafen visar en bild av
vad som hédnder vid samma tidpunkt. Allt handlande &r registrerat utifran en exakthet pé
hundradelssekunder. (se graf nedan)

5 | I IR

a4 |l Il S . Inl

3 1 I

= I I I | /.| | I N1 [

DO T T T T i W T T, A T
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Elapzed Time (zseconds)

Trace 1: Teacher - [Speech]: (&ctor); l.odf

M Talx
[ silent
Trace 2: Student - [Jpeech]:; (Actor); l.odf
[ silent
M Ta1k
Trace 3: Teacher - focus - 0H; (3tate); 1l.odf
Trace 4: Teacher - focus - Blackboa: (State): l.odf
Trace 5: Teacher - focuz - Webb-cp (3tate): l.odf



23

Léraren anvinder flera av klassrummets verktyg for att gestalta och féormedla kunskaper. Han
anviander dem om vartannat och ibland samordnas anvéndningen av flera verktyg. Liraren
anviander overhead 40, 6%, svarta tavlan 32, 4% och webbkursen 18, 6 % av tiden. Datorn
kan hér ses som ett verktyg for tinkandet. Datorn anvédnds som ett formedlande verktyg for
bade lararen och de studerande. Da datorn tjanstgor som ett verktyg for lararen assisterar den
lararen pa dennes villkor, medan datorn som ett verktyg for de studerande fungerar som ett
stod for tinkandet.

Det vi kallar for ldrande ser vi som konsekvenser av olika former av interaktion och
kommunikation. Vi ldr oss genom att vi samspelar med andra minniskor och genom att ta del
av andra médnniskors information, kunskaper, tankar, perspektiv och erfarenheter. Vi har
sedan tidernas begynnelse anvint och utvecklat verktyg for att ldttare hantera vissa
handhavanden och for att kommunicera med varandra. Allt sedan vi borjade anvidnda den
teknik som omvandlar tal till text, alltsé skriftspraket, har var syn pa omvérlden, vart sétt att
tinka kring kunskap och vart sétt att kommunicera fordandrats. I och med tilldignandet av
skriftspraket befriades vi ménniskor frén en fysisk bundenhet. Vi kunde dédrmed verka i ett
medium dir tankar, kunskaper och erfarenheter kunde forflyttas 1 tid och rum. Att kunna
kommunicera oberoende av tid och rum kan dérfor ses som ett tidigt starkt behov hos oss
ménniskor. De fragor som ytterligare vicks dr; Hur fordndras undervisningen, ldrandet och
kommunikationen karaktdr i anvindandet av datorteknik?, Hur kommer ldirarens och de
studerandes roller att fordndras i det virtuella klassrummet?, Vad dr det for likheter och
skillnader i undervisning, kommunikation och ldrande om man jamfor traditionella klassrum
och virtuella klassrum?, Vilken betydelse far datorn for olika studerande i deras ldrande?

Jamforelser mellan den vanliga och den webb-baserade
undervisningen

Det redovisade materialet: avgrinsningar

Ett etnografiskt perspektiv, som det anvédnda i klassrumsobservationerna, ldmpar sig inte for
att jamfora olika undervisningssituationer. I den etnografiska ansatsen strdvar man efter att
fdnga det unika, hur de involverade aktorerna tolkar och ger mening &t undervisningen. Vi
valde att i stéllet konstruera en enkét. Denna enkdt sidndes till alla elever som fanns
registrerade i den webb-baserade undervisningen. Den totala populationen kunde inte
faststillas, framfor allt p.g.a. administrativa svarigheter. Det dr inte mojligt idag att med
fullstindig exakthet precisera hur ménga personer det ar som deltar 1 denna
undervisningsform. Som indikator har vi den diffusa siffran att 99 elever var registrerade forra
terminen.

Av de sinda enkdterna till de webbstuderande har vi fatt 19 svar. 16 av dessa
respondenter tillhdr det kvinnliga konet. 9 av respondenterna har heltidsstudier som
sysselsittning. 5 &dr deltidsarbetande och 2 ar heltidsarbetande. Resten uppgav inte denna
information. Aldern visar en spridning som forvandlar denna variabel till icke relevant i
sammanhanget, eftersom den undersokta gruppen inte ar tillricklig stor. Spridningen ror sig
mellan 21 till 55 ar.
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Kontrollgruppen bestar av elever som deltar i den "vanliga Komvux-undervisningen". Vi
siande ut 100 enkiter till elever pa en gymnasieskola i Stockholm. Den totala populationen i
Komvux-undervisningen i denna skola bestir av 1500 elever. Av de 100 utsinda enkiterna
har vi fatt 88 besvarade frageformuldr. For att tillata materialet jimforbarhet genomforde vi
tva steg.:
(i) For det forsta valde vi slumpmadssigt 19 formuldr fran de 88 besvarade enkéterna.
Detta med syfte att skapa underlag for en jimforelse med de besvarade formulédren fran
den webb-baserade undervisningen.
( ii ) For det andra valde vi att analysera de "Oppna frdgorna", dir respondenterna
vérderar utbildningen med egna ord. Detta har tillatit oss en kvalitativ granskning av
materialet.

Av de slumpmassigt valda 19 respondenterna, fran den totala gruppen av 88 respondenter,
tillhorde 10 det manliga konet och 9 det kvinnliga konet. Av dessa uppger 9 vara
heltidstuderande, 5 arbetar heltid och 5 #r deltidsarbetande. Aldern visar ocksé en spridning
men mindre dn den forra gruppen, eftersom majoriteten av respondenterna koncentrerar sig
mellan 25 till 40 é&r.

Elevernas uppfattningar

Manga av de korta svaren som vi har analyserat kan ses som koncentrerade och
sammanfattade berdttelser som avspeglar kursdeltagarnas nuvarande livssituation. Att
respondenterna frdn den webb-baserade undervisningen lovordade den mdgjligheten att
organisera det egna lidrandet i en egen takt, kan det motsatta méarkas i svaren fran den vanliga
undervisningen. "Hogt tempo", "stress", "for mycket att gora" dr forekommande bedomningar
infor frigan "Vad har Du uppfattat som mest negativt med Din utbildning?".

Vi har ovan redan citerat nigra roster fran den webb-baserade undervisningen som
hivdade att flexibiliteten kunde noteras som det mest positiva i undervisningen. Andra citaten

kan tilldggas:

Att jag trots diskbrack kan ldsa det jag behover for att kunna gé vidare i min egen utveckling och
for att erhalla vidare kompetens.

Mojligheten att gora andra saker i livet dn att bara studera. Med att plugga pa det har séttet har jag
haft mojligheten att resa, jobba, flytta till Tyskland, etc. utan att forlora tid p4 min resa mot malen
att plugga pa universitet. Jag skulle annars inte ha studerat och det hade varit valdigt trakigt.

Fria tider, inldrandet 4r mera effektivt.

Flexibiliteten med nér, var och i vilken takt vill jag studera.

Dessa utsagor stdr i skarp kontrast mot synpunkter som framfors av eleverna frén den vanliga
Komvux-undervisning:

For mycket information pa for kort tid, alltsd tempot
For mycket kompakt, for mycket prov.

Kan ga lite for fort fram ibland
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Det ar for mycket pa en gang! Jag har aldrig pluggat sa héart som nu.

Lite for hogt tempo, ibland inte tid till att ta till sig ett &mne 1 kursen innan man ska
vidare till nédsta. Skulle vilja bearbeta vissa saker mer.

Usel kurslitteratur. Alldeles for hogt tempo
Ingen negativt &nnu. Mojligtvis en viss stress infor examinationer p g a tidbrist

Stress!!

Det sista citerade begreppet forekommer ofta i beskrivningen av det negativa med "den
vanliga undervisningen". Andra forekommande svar har med den personliga kontakten att
gora. Det dr ndgonting som i viss man suddas bort i den nitverksbaserade kontakten (dven om
det finns mellan 4/5 s.k. "trdffar"). Sven-Eric Liedman summerar denna egenskap som
kannetecknar nétverketsbaserade kontakter pa foljande sétt:

Nitverk dr ndmligen ett kommunikationssystem. Forbindelsen mellan tvé punkter dr snabbare om
bada &r medlemmar i samma nétverk. Den som har e-post vet vad det handlar om. Om grannen
vars tunga steg jag hor genom mitt tak inte har e-postadress kan jag inte na honom pa den vigen.
Men jag nar vianner och bekanta i Kalifornien eller Tadzjikistan. Jag byter ocksd meddelanden
med ménniskor som jag aldrig sett i verkligheten. Nér jag verkligen tréffar ndgon av dem blir jag
alttid 6verraskad, och jag laser samma hédpnad i deras 6gon. (Liedman 1999:47)

Liedmans poidng forefaller oss av intresse for att analysera svaren frdn "den vanliga
undervisningen". I viss man blir det ldttare att eliminera antipatier/sympatier nir kontakten
bygger pa nidtet med ménniskor som jag inte ser. Denna opersonlighet i kontakten kan bidra
till att eleverna koncentrerar sig pa det vdsentliga, pa uppgiften, pé innehéllet, osv. Bade pa de
negativa och de positiva bedomningar framgér ldrarens personlighet, eller ldrarens stil som
viktiga faktorer for eleverna fran den vanliga undervisningen. Saledes kan man l4sa som svar
pa fragan "Vad har du uppfatta som mest negativ med Din utbildning?":

Sv. Léraren. Délig pa att leda lektionerna
Det motsatta kan ocksé lédsas:

Lérarens sitt att forsta elever, att bemota oss, att forstd genom att stilla fragor under genomgang.

Léararens genomgangar pa tavlan. Mycket strukturerat, han ger oss mojlighet att tdnka en stund
innan vi gar vidare. Léraren har ett otroligt tdilamod.

Léraren! Bra genomgang av kommande léxor
Att ldraren tror pa eleven!

Det #r inte mening att kvantifiera med ett begrinsat underlag. And kan pépekas att bara tre
svar betonade, i den webb-baserade undervisningen, lararens stil.

En sldende skillnad mellan de tva undervisningsgrupper ar att pafallande méanga elever fran den
vanliga undervisningen betonar det kunskapsmdssiga, eller innehdllet som det mest positiva. "Att
jag har ldrt mig nya saker" skulle kunna summera denna uppfattning. Detta tonas ner i den webb-
baserade undervisningen och det ar flexibiliteten i arbetstiderna som lovordas.
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Grafiskt kan det sagda askadliggoras pé foljande sétt:

Webb-baserad undervisning Traditionell undervisning
Lérarens personliga stil Av sekundir betydelse Betonas
Arbetstid Flexibel (uppfattas positivt) For hogt tempo (uppfattas
negativt)

Med alla avgriansningar/begrinsningar som det redovisade materialet innehéller kan man se
klart hur den personliga kontakten mellan elever/larare paverkar elevernas bedémningar.
Denna faktor tonas ner i den webb-baserade undervisningen. Aven om materialet inte tillater
nagon kvantifiering (vilket inte var vért syfte) dr det sldende att bland 19 slumpmdssigt valda
svar att mdnga sammanfoll i bedomningen i att stressen dr den mest negativa faktorn i den
vanliga utbildningen.

I ndsta avsnitt kommer vi att sammanfatta de centrala resultaten av var undersokning.

Sammanfattande kommentarer

P& IT-Centers hemsidan kan man ldsa om den webb-baserade distansundervisningen pé
komvux: " [...] Avhoppen har varit ndgot storre &n i traditionell undervisning. Det kriver stor
sjalvdisciplin och mélmedvetenhet att studera pa egen hand." Denna undersokning bekréftar
att flexibiliteten i ldrandet dr bdde den storsta vinsten och den stora "risken" med denna
undervisningsform. Den flexibla arbetstiden kan vara attraktiv for manga intresserade vuxna
som vill komplettera avbrutna studier. Den oumbérliga sjélvdisciplinen kan ocksd vara
pafrestande for manga av dessa elever.

Ett mal med denna undervisning dr att trdna eleverna och inkorporera dem i det nya
informationella samhéllet. Detta kriver ett virtuellt klassrum som skapar en stindig
elektronisk kommunikation, inte bara mellan ldrare och elever. Inte minst viktig framstar
kommunikationen mellan elever. Det ér inte mycket som tyder pa att detta dr fallet, &ven om
"riktig" interaktivitet forekommer. Anda #r det framforallt den "simulerade” interaktivitet
som praglar undervisningen, det vill siga den som uppstéar nér elever "klickar" pa och viljer
olika svar eller Oppnar lankar, eller svarar pd 6vningar.

Larobocker 1 klassiskt format fortsétter att spela en betydande roll ocksd i den
nitverksbaserade undervisningen. Detta vittnar om de klassiska texternas starka tradition i
uppfattningar om undervisning.

Det finns klara indikationer pé att tekniska problem som upplevs bade av ldrarna och eleverna
kan losas. Bredbandet kommer att sénka kostnader for uppkoppling mot Internet, nya
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generationer av datorer dr standigt pa vdg in 1 marknaden. Forhoppningsvis mer pedagogiskt
vénliga plattformer kommer att skapas och erbjudas inom kort. Vad som forefaller svart att
fordndra ar det linjdra tinkandet som bocker har skapat. Vi befinner oss langt ifran det
globala tdnkandet byggda med hjidlp av bilder, datorer, videoband, osv. som Marshall
MacLuhan forutsade for ndstan fyra decennier sedan 1 sitt beromda The Gutenberg Galaxy
(Eco, 1996/2000:4 ).

Aven om slagordet "det skall inte vara boken pd burken" terkom i flera intervjuer — och
upprepades av olika kursutvecklare — kan detta inte stoppa vad som forefaller vara en
samhdllelig tendens. Datorerna har tenderat att daterskapa den skriftliga kulturen pa gott och
ont. (Eco op. cit. ) Det bildméssiga samhéllet — som MacLuhan trodde skulle behirska vér
tid — och det globala tinkandet forefaller véanta pa sitt intrdde. Manuell Castells analys av
det informationella samhillet forefaller bekrifta denna insyn. De banbrytande uppfinningarna
som frambringades under industrialismen fick det egentliga genombrottet efter tva decennier,
papekar han. Samma typ av tendenser kan ses, menar Castells, idag i det postindustriella,
informationella samhéllet (Castells 1998).

Mgjligtvis dr det mycket som kan fOrbdttras i denna undervisningsform, bl a den
interaktiva aspekten. Andé forefaller denna distansdverbryggande teknik vara ett viktigt 16fte
for den framtida undervisningen. Av de slumpmaéssigt valda svaren som vi fick av elever fran
den "vanliga undervisningen" framgick att stressen, det hoga tempot, uppfattades som det
mest negativa i undervisningen. Vélfungerande pedagogiska elektroniska plattformer kan —
mojligtvis inom kort — bidra till att ddmpa eller eliminera den stress som den klassiska
undervisningsformen kan fororsaka.
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Bil. 1

Intervjufrigor till larare

Beritta om era erfarenheter kring anvéindandet av webbaserade kurser?

Kan ni beritta hur ert arbete med kurserna kan se ut?
Vad har varit positivt i anvindandet?
Vad har varit negativt i anvindandet?

Kan ni beritta hur de studerandes arbete med kurserna kan se ut?
Vad har varit positivt i anvindandet?
Vad har varit negativt i anvindandet?

Vad innebér begreppet undervisning for er, ndr ni tdnker pa hur ni genomfor Webbaserade
kurser?

Hur ser kontakten med de studerande ut? Fysiska
moten/mailkontakt/chattkontakt? Vad &r likheterna/skillnaderna med traditionell
undervisning?

Ar tidsatgingen for kontakten med de studerande stérre, lika eller mindre 4n vid
traditionell undervisning?

Vad dr positivt/negativt, vad behdver forbittras?

Vad innebér begreppet handledning for er, ndr ni tinker pa hur ni genomfor Webbaserade
kurser?

Hur ser kontakten med de studerande ut? Fysiska
moten/mailkontakt/chattkontakt? Vad ér likheterna/skillnaderna med traditionell
undervisning?

Ar tidsitgangen for kontakten med de studerande stérre, lika eller mindre in vid
traditionell undervisning?

Vad dr positivt/negativt, vad behdver forbattras?

Vad innebér begreppet flexibelt larandet for er, nér ni tdnker pa hur de studerande liser och
tillgodogor sig webbaserade kurser?

Hur tillgodogora sig de studerande kursinnehéllet?

Vilken typ av hjélp &r det som de studerande efterfragar?

Vilken typ av hjdlp ar det som de studerande behover?

Hur bor kursinnehéllet vara utformat for att tillgodose de studerandes
forutsattningar och behov?

Vad innebér begreppet problembaserad undervisning for er, nér ni tdnker pa hur de studerande
laser och tillgodogor sig webbaserade kurser?



Vad innebér begreppet individualiserad undervisning for er, nir ni tdnker pa hur de
studerande laser och tillgodogdr sig webbaserade kurser?

Vad innebér begreppet demokratiskt ldrande for er, nir ni tdnker pa hur de studerande léser
och tillgodogor sig webbaserade kurser?

Vad innebér begreppet interaktivitet for er, nir ni tdnker pa hur de studerande ldser och
tillgodogor sig webbaserade kurser?



